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劳动就业与
人力资源管理

【概况】  2018 年，全市新增城镇就

业 13.9 万人，5.27 万城镇失业人员

实现再就业，其中 1.13 万就业困难

人员实现再就业。全市城镇登记失

业率为 2.25%。全市举办人力资源

招聘会 428 场，提供岗位 27.54 万

余个，达成初步意向 8.27 万人次。

全年引进大学生 6.17 万名，增长

71.4%，其中引进硕博士 3065 名、博

士后 35 名，增长 62%、250%。培养

高技能人才（含专项）3.1 万人，总量

累计达到 34 万人，高技能人才占技

能人才比重上升到 31%。企业技能

人才自主评价 1.1 万人，组织开展

47 个职业（工种）的市级技能竞赛，

承办全省茶艺师职业技能大赛。新

增省级技能大师工作室 2 家，市级

技能大师工作室考核优秀 7 家，评

定绍兴市突出贡献高技能人才 10

名。

【招才引智专列】  2018 年，绍兴市

全面打响人才招引战，组织开展“活

力绍兴·智引全球招才引智”高校

行系列活动。分春、秋两季开展绍

兴史上规模最大的招才引智高校行

活动，覆盖 20 多个城市、232 所高

校，举办各类对接活动 37 场，线上

线下达成就业意向大学生 4 万多人

次，其中硕士以上学历近 30% ；建

立引才联络点 17 个，签订人才智力

合作协议 12 份，签订项目合作 44

个，建立高校学生就业见习实习基

地 17 个。组织“名校学子绍兴行”

活动 5 期，赴德国、香港开展专场招

聘会，组织企业赴欧洲开展引才专

场推介活动。

【绍籍大学生大会】  2018 年，绍兴

市组织 400 余名绍兴籍大学生举

办“智汇绍兴·奉献家乡”2018 暑

期绍籍大学生大会，授予 10 家企

业“绍兴市高校毕业生就业见习基

地”，聘请 70 名引才大使。

【重点企事业单位HR培训】  8 月

中旬，绍兴市组织 500 家高校毕业

生需求量较大的企事业单位开展人

力资源负责人培训。

【百所高校访绍兴】  2018 年，绍兴

市邀请清华大学等百所知名高校就

业部门负责人到绍兴进行考察交

流，这期间安排分片对接、会议交流

和实地考察等活动。

【创业大赛】  2018 年，绍兴市人社

局联合市教育局、团市委举办第 9

届大学生创业大赛和“创青春”青

年创新创业大赛。举办全国高校大

学生服装类设计大赛暨纺织设计类

人才智力对接会，并开展成果展示

和推介工作。

【专业技术人员及管理】  2018 年，

绍兴市新建省级博士后科研工作站

人力资源·社会保障     

招才引智活动  （市人力社保局提供）

8家，全市博士后工作站达到68家，

新引进博士后 35 人，组织申报省博

士后科研项目择优资助工作，4 个

项目成功入选。完成“钱江人才计

划”C、D 类项目择优资助推荐工作。

上报省厅 C 类项目 1 项，D 类项目

4 项。

【职称制度改革】  2018 年，绍兴市

起草全市《关于深化职称制度改革

的实施意见》和《关于做好 2018 年

职称改革工作的通知》，加快推进卫

生和中小学领域自主评聘改革工

作，按照转变职能和“放管服”改革

要求，下放工程系列中、高级职称评

审、推荐权限到各区、县（市），并根

据实际组建相应专业中级评委会。

【万企大走访】  5 月中旬起，绍兴

市人社系统会同组织部、科技局、经

信委等部门，集中 1 个月左右时间，

采取市县联动、部门协同的方式，组

织开展了近年来全市规模最大的人

才工作“万企大走访”活动，走访了

全市所有规模以上工业企业和农

业、服务业龙头企业，面对面向企业

老总宣传人才政策，对接人才需求，

构建联络机制，打通人才工作服务

企业“最后一公里”，形成政企一体

化的人才工作新模式。共走访全市

规模以上企业 4518 家，摸排出各类

人才需求岗位 22710 个、科技项目

需求 92 个。

【海内外博士绍兴行】  10 月 28 日

举办第十六届“海内外博士绍兴行”

活动，共邀请 25 位千人计划专家、

51 位知名高校院所专家和 200 余

名来自美国、英国、德国、法国、加拿

大等 20 个国家和地区的博士。分

现代医药、高端装备、电子信息、新

材料四个分会场举行，共有 473 多

家重点企事业单位、26 位知名投资

机构负责人和 81 位省级以上开发

区相关负责人参会，现场达成合作

意向项目 45 项，达成初步合作意向

项目 141 项。该活动成功入选为人

社部“海外赤子为国服务行动计划”

特别资助项目。

【专家服务绍兴重点产业】  2018

年，绍兴市人社局在全市化工、机

械、建筑等行业开展“传统制造业

改造提升”专家服务活动，其中上

虞区化工专场活动被列入人社部专

家服务团项目和全省三项重点项目

之一，初步达成技术、项目合作意向

24 项，共有 4 位高校青年博士教师

与企业达成博士后进站意向。8 月

中旬举办高端智能制造人才项目洽

谈大会暨浙江省专家服务机械制造

行业改造提升活动，来自省机械工

程学会、浙江理工大学青年教师发

展促进会、浙江工业大学的 20 多位

专家、教授与新昌县 60 多家机械企

业技术负责人进行人才项目对接洽

谈，共有 18 家企业和专家、教授达

成合作意向。

【技工院校建设】  2018 年，全市 6

所技工院校招生 6447 人，绍兴技师

学院（筹）易地新建，新昌技师学院

启动摘筹，诸暨技师学院等 2 所院

校成为全省企业新型学徒试点。继

续投入 2000 万实施市公共实训基

地二期建设，挂牌成立全市首家“中

德检验检测技能人才培养基地”，组

织实施绍兴首届高技能人才研修

班，建成化学检验、物流、装配式建

筑等全市首批 10 家专业性培训示

范基地，初步形成“1+6+N”全覆盖

的特色技能平台网络。组织“绍兴

工匠大讲堂”系列 10 期 8000 余名

群众参加。开设“展示工匠风采、

弘扬工匠精神”系列专题报道，网

络累计传播达 30 万人次。

【技能大赛】  8 月，绍兴市公共实

训基地被第 45 届世界技能大赛中

国组委会确定为数控车项目“中国

集训基地”。绍兴市 7 名选手闯入

第 45 届世界技能大赛国赛，“工业

机械装调”等 3 个项目入围国家集

训队。绍兴市选手在首届全国技工

院校教师职业能力大赛夺得公共类

一等奖，第八届中国数控技能大赛

夺得两个全国第一（也是全省仅有万企大走访活动  （市人力社保局提供）
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劳动就业与
人力资源管理

【概况】  2018 年，全市新增城镇就

业 13.9 万人，5.27 万城镇失业人员

实现再就业，其中 1.13 万就业困难

人员实现再就业。全市城镇登记失

业率为 2.25%。全市举办人力资源

招聘会 428 场，提供岗位 27.54 万

余个，达成初步意向 8.27 万人次。

全年引进大学生 6.17 万名，增长

71.4%，其中引进硕博士 3065 名、博

士后 35 名，增长 62%、250%。培养

高技能人才（含专项）3.1 万人，总量

累计达到 34 万人，高技能人才占技

能人才比重上升到 31%。企业技能

人才自主评价 1.1 万人，组织开展

47 个职业（工种）的市级技能竞赛，

承办全省茶艺师职业技能大赛。新

增省级技能大师工作室 2 家，市级

技能大师工作室考核优秀 7 家，评

定绍兴市突出贡献高技能人才 10

名。

【招才引智专列】  2018 年，绍兴市

全面打响人才招引战，组织开展“活

力绍兴·智引全球招才引智”高校

行系列活动。分春、秋两季开展绍

兴史上规模最大的招才引智高校行

活动，覆盖 20 多个城市、232 所高

校，举办各类对接活动 37 场，线上

线下达成就业意向大学生 4 万多人

次，其中硕士以上学历近 30% ；建

立引才联络点 17 个，签订人才智力

合作协议 12 份，签订项目合作 44

个，建立高校学生就业见习实习基

地 17 个。组织“名校学子绍兴行”

活动 5 期，赴德国、香港开展专场招

聘会，组织企业赴欧洲开展引才专

场推介活动。

【绍籍大学生大会】  2018 年，绍兴

市组织 400 余名绍兴籍大学生举

办“智汇绍兴·奉献家乡”2018 暑

期绍籍大学生大会，授予 10 家企

业“绍兴市高校毕业生就业见习基

地”，聘请 70 名引才大使。

【重点企事业单位HR培训】 8 月

中旬，绍兴市组织 500 家高校毕业

生需求量较大的企事业单位开展人

力资源负责人培训。

【百所高校访绍兴】  2018 年，绍兴

市邀请清华大学等百所知名高校就

业部门负责人到绍兴进行考察交

流，这期间安排分片对接、会议交流

和实地考察等活动。

【创业大赛】  2018 年，绍兴市人社

局联合市教育局、团市委举办第 9

届大学生创业大赛和“创青春”青

年创新创业大赛。举办全国高校大

学生服装类设计大赛暨纺织设计类

人才智力对接会，并开展成果展示

和推介工作。

【专业技术人员及管理】  2018 年，

绍兴市新建省级博士后科研工作站

人力资源·社会保障     

招才引智活动  （市人力社保局提供）

8家，全市博士后工作站达到68家，

新引进博士后 35 人，组织申报省博

士后科研项目择优资助工作，4 个

项目成功入选。完成“钱江人才计

划”C、D 类项目择优资助推荐工作。

上报省厅 C 类项目 1 项，D 类项目

4 项。

【职称制度改革】  2018 年，绍兴市

起草全市《关于深化职称制度改革

的实施意见》和《关于做好 2018 年

职称改革工作的通知》，加快推进卫

生和中小学领域自主评聘改革工

作，按照转变职能和“放管服”改革

要求，下放工程系列中、高级职称评

审、推荐权限到各区、县（市），并根

据实际组建相应专业中级评委会。

【万企大走访】  5 月中旬起，绍兴

市人社系统会同组织部、科技局、经

信委等部门，集中 1 个月左右时间，

采取市县联动、部门协同的方式，组

织开展了近年来全市规模最大的人

才工作“万企大走访”活动，走访了

全市所有规模以上工业企业和农

业、服务业龙头企业，面对面向企业

老总宣传人才政策，对接人才需求，

构建联络机制，打通人才工作服务

企业“最后一公里”，形成政企一体

化的人才工作新模式。共走访全市

规模以上企业 4518 家，摸排出各类

人才需求岗位 22710 个、科技项目

需求 92 个。

【海内外博士绍兴行】  10 月 28 日

举办第十六届“海内外博士绍兴行” 

活动，共邀请 25 位**计划专家、 

51  位知名高校院所专家和  200  余

名来自美国、英国、德国、法国、加拿

大等 20 个国家和地区的博士。分

现代医药、高端装备、电子信息、新

材料四个分会场举行，共有 473 多

家重点企事业单位、26 位知名投资

机构负责人和 81 位省级以上开发

区相关负责人参会，现场达成合作

意向项目 45 项，达成初步合作意向

项目 141 项。该活动成功入选为人

社部“海外赤子为国服务行动计划” 

特别资助项目。

【专家服务绍兴重点产业】  2018

年，绍兴市人社局在全市化工、机

械、建筑等行业开展“传统制造业

改造提升”专家服务活动，其中上

虞区化工专场活动被列入人社部专

家服务团项目和全省三项重点项目

之一，初步达成技术、项目合作意向

24 项，共有 4 位高校青年博士教师

与企业达成博士后进站意向。8 月

中旬举办高端智能制造人才项目洽

谈大会暨浙江省专家服务机械制造

行业改造提升活动，来自省机械工

程学会、浙江理工大学青年教师发

展促进会、浙江工业大学的 20 多位

专家、教授与新昌县 60 多家机械企

业技术负责人进行人才项目对接洽

谈，共有 18 家企业和专家、教授达

成合作意向。

【技工院校建设】  2018 年，全市 6

所技工院校招生 6447 人，绍兴技师

学院（筹）易地新建，新昌技师学院

启动摘筹，诸暨技师学院等 2 所院

校成为全省企业新型学徒试点。继

续投入 2000 万实施市公共实训基

地二期建设，挂牌成立全市首家“中

德检验检测技能人才培养基地”，组

织实施绍兴首届高技能人才研修

班，建成化学检验、物流、装配式建

筑等全市首批 10 家专业性培训示

范基地，初步形成“1+6+N”全覆盖

的特色技能平台网络。组织“绍兴

工匠大讲堂”系列 10 期 8000 余名

群众参加。开设“展示工匠风采、

弘扬工匠精神”系列专题报道，网

络累计传播达 30 万人次。

【技能大赛】  8 月，绍兴市公共实

训基地被第 45 届世界技能大赛中

国组委会确定为数控车项目“中国

集训基地”。绍兴市 7 名选手闯入

第 45 届世界技能大赛国赛，“工业

机械装调”等 3 个项目入围国家集

训队。绍兴市选手在首届全国技工

院校教师职业能力大赛夺得公共类

一等奖，第八届中国数控技能大赛

夺得两个全国第一（也是全省仅有万企大走访活动  （市人力社保局提供）



������������������� ������������������������������������������ 人力资源·社会保障          340      341     2019

的两个全国第一），四个一等奖。

【实施积极就业政策】  2018 年 1

月 1 日起，全市统一城乡失业保险

政策。农民合同制职工与城镇职工

同等参保缴费，同等享受失业保险

待遇。之前农民合同制职工本人不

缴纳失业保险费的，单位为其缴纳

失业保险费的年限按 50% 计算，作

为单位和个人共同缴费年限。继续

实施失业保险单位缴费比例阶段性

下调政策，按照失业保险单位费率

0.5%、个人费率 0.5% 执行，执行时

间延长至 2019 年 12 月 31 日。绍

兴市首次向领取失业保险金人员发

放价格临时补贴，补贴标准为 45 元

/ 人。市人力社保局和市财政局印

发《关于促进高校毕业生就业创业

政策实施细则的通知》，涉及“高校

毕业生来绍兴参加人才交流活动补

贴申请办理”“一次性创业社保补

贴申请办理”“创业带动就业补贴

申请办理”“创业租金补贴申请办

理”等 21 类补贴或奖励项目的办

理，对这些项目的补贴对象、补贴标

准、申报程序、申请材料等作了具体

规定。

【就业扶贫】  6 月，市人力社保局

印发《绍兴市精准就业扶贫三年行

动计划（2018—2020 年）》，与四川省

马边县、金川县、小金县和马尔康市

四个对口帮扶县签订《就业扶贫劳

务合作协议书》，确保到 2020 年底

前建档立卡贫困家庭中有劳动能力

和转移就业意愿的人员全部实现就

业。高标准完成 2018 年度东西部

扶贫劳务协作工作任务，组织各区、

县（市）赴受帮扶地开展东西部扶贫

劳务协作活动，针对当地求职者的

实际条件，共组织或参加劳务协作

招聘活动 11 场，达成就业意向 671

人。精准出台帮扶政策，对 2018 年

1 月 1 日以后首次来绍兴就业的四

川、贵州、湖北、吉林省建档立卡贫

困人员在就业稳岗、技能提升、回乡

探亲、租房等方面进行补贴，提高对

口帮扶的精准性，有效帮助建档立

卡贫困人员来绍兴就业实现脱贫。

【公共就业服务】  2 月，全市推广

实行电子《就业创业证》网上办或

扫码办，实现办理《就业创业证》零

跑腿。

【公务员招录与管理】  2018 年，绍

兴市通过浙江省各级机关单位考

试录用公务员 597 人（含全市招录

选调生村官 15 名），其中：市本级计

划考录 34 名，各区（县、市）计划考

录 563 名；全市报名缴费参加考试

26875 名，全市缴费确认人数与招

考计划数的平均比例为 45.5：1。完

成全市公安机关面向 172 名绍兴市

生源公安院校公安专业毕业生的资

格复审、面试、体能测评、体检等工

作。加强公务员面试考官队伍建设，

动态更新公务员面试考官库。组织

实施全市面试考官专题培训班，邀

请国家人力资源和社会保障部专家

授课，全市有 1000 多名考官参加培

训。

【学法用法三年轮训行动】  2018

年是绍兴市公务员“学法用法三年

轮训行动”计划的第二年，4 月下旬

至 7 月底，市本级共组织 7 期培训，

共 1376 人参训；各区、县（市）共培

训 26 期，共计 6106 人参训。

【公务员更新知识培训】  2018 年，

绍兴市开展“5+X”公务员更新知

识培训，市本级共组织 394 名学员

参加培训，学员参训率达到 100%。

【事业单位人事招聘与管理】  2018

年，绍兴市通过考试公开招聘事业

单位工作人员 3000 人，其中，市本

级 633 人，县（市、区）2229 人，镇

（乡、街道）138 人。组织开展 2017

年度公开招聘的 201 名事业人员进绍兴市在四川开展扶贫招聘活动。  （市人力社保局提供）

行岗前培训。制订完善《绍兴市事

业单位工作人员考核工作实施办

法》。推进机关事业单位人事管理

系统应用，提高事业单位人事管理

的信息化、自动化水平。

  

【军转干部和家属随调安置】  2018

年，绍兴市组织 2017 年度 85 名团

职及以下军转干部进行为期三个月

培训，完成全市自主择业军转干部

信息数据采集。组织开展 2018 年

度全市 148 名营职以下干部和 10

名军转干部随调家属安置工作。

【海智汇】  2018 年，海智汇·绍兴

国际人才创业创新服务中心按照全

国一流、全省领先的标准建设，突出

“人才服务、政策宣传、成果展示、项

目对接、创业创新、联谊交流”六大

功能，主要包括三中心一园区一学

院，即人才综合服务中心、人才工作

成果展示中心、人才交流活动中心、

人力资源服务产业园区和创业创新

学院。年内已完成竣工验收。

【人力资源服务业】  2018 年，绍兴

市人社局制定印发《关于加快发展

人力资源服务业的实施意见》和具

体实施细则，从产业扶持、人才培

养、园区集聚等多个层面构建扶持

政策体系。按照人力资源企业集聚

化、园区化的思路，全市域加快推进

人力资源产业园建设，7 月份全市

首家绍兴（上虞）人力资源服务产

业园正式开园，引进人力资源企业

21 家，包括宁波锐思科、弘途等品

牌机构和来自台湾地区的海外人力

资源机构，形成人力资源服务机构、

公众服务平台、创业孵化基地、职

业基地培训等产业链衍生集群。12

月，建成绍兴人力资源服务产业园，

吸纳人力资源中介机构、风投机构、

海邦基金、企业家协会、青年企业家

协会、海外人才联谊会等机构入驻。

至年末，已签约入驻知名人力资源

企业 12 家。与楼友会、伯乐遇马等

人力资源公司开展交流合作，探索

第三方合作方式运营人力资源产业

园。连续两年举办人力资源服务会

展，组织全市 103 家企业参加人力

资源服务博览会等活动。

【“互联网 +”绍兴人社】  2018 年，

绍兴市人社局开始“互联网 + 绍兴

人社”项目建设，通过运用“互联网

+”和大数据思维，建成涵盖就业创

业、社会保障、劳动关系、人事人才

等人社业务一体化信息系统，实现

全市人社业务服务和经办的统一。

【开展全省人社系统“最多跑一次”

改革柯桥试点】  9 月 25 日至 27

日，省人社厅在柯桥区召开深化“最

多跑一次”改革现场会，向全省推

广柯桥试点经验。柯桥区人社系

统被确定为试点创建区以来，省、

市、区人社系统上下联动，用 2 个多

月时间完成了正常需要 2 年的改

革任务，131 项“最多跑一次”事项

中，四星级以上达 57%，五星级以

上达 31%，“一证通办”事项达到民

生事项的 74%，“全市通办”实现率

53%，全省率先完成年初省政府工

作报告提出的目标任务，为全省人

社系统深化“最多跑一次”改革提

供了绍兴样本。

（市人力社保局提供）

社会保险

【概况】  2018 年，全市基本养老保

险参保 339.89 万人（其中职工养老

保险 236.73 万人、城乡居民养老保

险 103.16 万人）；全市基本医疗保

险参保 468.12 万人（其中职工医疗

保险 192.78 万人、城乡居民医疗保

险 275.34 万人）；全市工伤保险、生

育保险和失业保险参保人数分别达

到 160.74 万人、122.7 万人和 120.69

万人。

【统一全市基本医疗保险制度】  8

月 20 日，绍兴市政府印发了《绍兴

市基本医疗保险实施办法（试行）》

《关于确定 2019 年度全市医疗保

险缴费标准的通知》文件，规定从

2019 年 1 月 1 日起，实施全市统一

海智汇·绍兴国际人才创业创新服务中心  （市人力社保局提供）
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的两个全国第一），四个一等奖。

【实施积极就业政策】  2018 年 1

月 1 日起，全市统一城乡失业保险

政策。农民合同制职工与城镇职工

同等参保缴费，同等享受失业保险

待遇。之前农民合同制职工本人不

缴纳失业保险费的，单位为其缴纳

失业保险费的年限按 50% 计算，作

为单位和个人共同缴费年限。继续

实施失业保险单位缴费比例阶段性

下调政策，按照失业保险单位费率

0.5%、个人费率 0.5% 执行，执行时

间延长至 2019 年 12 月 31 日。绍

兴市首次向领取失业保险金人员发

放价格临时补贴，补贴标准为 45 元

/ 人。市人力社保局和市财政局印

发《关于促进高校毕业生就业创业

政策实施细则的通知》，涉及“高校

毕业生来绍兴参加人才交流活动补

贴申请办理”“一次性创业社保补

贴申请办理”“创业带动就业补贴

申请办理”“创业租金补贴申请办

理”等 21 类补贴或奖励项目的办

理，对这些项目的补贴对象、补贴标

准、申报程序、申请材料等作了具体

规定。

【就业扶贫】  6 月，市人力社保局

印发《绍兴市精准就业扶贫三年行

动计划（2018—2020 年）》，与四川省

马边县、金川县、小金县和马尔康市

四个对口帮扶县签订《就业扶贫劳

务合作协议书》，确保到 2020 年底

前建档立卡贫困家庭中有劳动能力

和转移就业意愿的人员全部实现就

业。高标准完成 2018 年度东西部

扶贫劳务协作工作任务，组织各区、

县（市）赴受帮扶地开展东西部扶贫

劳务协作活动，针对当地求职者的

实际条件，共组织或参加劳务协作

招聘活动 11 场，达成就业意向 671

人。精准出台帮扶政策，对 2018 年

1 月 1 日以后首次来绍兴就业的四

川、贵州、湖北、吉林省建档立卡贫

困人员在就业稳岗、技能提升、回乡

探亲、租房等方面进行补贴，提高对

口帮扶的精准性，有效帮助建档立

卡贫困人员来绍兴就业实现脱贫。

【公共就业服务】  2 月，全市推广

实行电子《就业创业证》网上办或

扫码办，实现办理《就业创业证》零

跑腿。

【公务员招录与管理】  2018 年，绍

兴市通过浙江省各级机关单位考

试录用公务员 597 人（含全市招录

选调生村官 15 名），其中：市本级计

划考录 34 名，各区（县、市）计划考

录 563 名；全市报名缴费参加考试

26875 名，全市缴费确认人数与招

考计划数的平均比例为 45.5：1。完

成全市公安机关面向 172 名绍兴市

生源公安院校公安专业毕业生的资

格复审、面试、体能测评、体检等工

作。加强公务员面试考官队伍建设，

动态更新公务员面试考官库。组织

实施全市面试考官专题培训班，邀

请国家人力资源和社会保障部专家

授课，全市有 1000 多名考官参加培

训。

【学法用法三年轮训行动】  2018

年是绍兴市公务员“学法用法三年

轮训行动”计划的第二年，4 月下旬

至 7 月底，市本级共组织 7 期培训，

共 1376 人参训；各区、县（市）共培

训 26 期，共计 6106 人参训。

【公务员更新知识培训】  2018 年，

绍兴市开展“5+X”公务员更新知

识培训，市本级共组织 394 名学员

参加培训，学员参训率达到 100%。

【事业单位人事招聘与管理】  2018

年，绍兴市通过考试公开招聘事业

单位工作人员 3000 人，其中，市本

级 633 人，县（市、区）2229 人，镇

（乡、街道）138 人。组织开展 2017

年度公开招聘的 201 名事业人员进绍兴市在四川开展扶贫招聘活动。  （市人力社保局提供）

行岗前培训。制订完善《绍兴市事

业单位工作人员考核工作实施办

法》。推进机关事业单位人事管理

系统应用，提高事业单位人事管理

的信息化、自动化水平。

  

【军转干部和家属随调安置】  2018

年，绍兴市组织 2017 年度 85 名团

职及以下军转干部进行为期三个月

培训，完成全市自主择业军转干部

信息数据采集。组织开展 2018 年

度全市 148 名营职以下干部和 10

名军转干部随调家属安置工作。

【海智汇】  2018 年，海智汇·绍兴

国际人才创业创新服务中心按照全

国一流、全省领先的标准建设，突出

“人才服务、政策宣传、成果展示、项

目对接、创业创新、联谊交流”六大

功能，主要包括三中心一园区一学

院，即人才综合服务中心、人才工作

成果展示中心、人才交流活动中心、

人力资源服务产业园区和创业创新

学院。年内已完成竣工验收。

【人力资源服务业】  2018 年，绍兴

市人社局制定印发《关于加快发展

人力资源服务业的实施意见》和具

体实施细则，从产业扶持、人才培

养、园区集聚等多个层面构建扶持

政策体系。按照人力资源企业集聚

化、园区化的思路，全市域加快推进

人力资源产业园建设，7 月份全市

首家绍兴（上虞）人力资源服务产

业园正式开园，引进人力资源企业

21 家，包括宁波锐思科、弘途等品

牌机构和来自台湾地区的海外人力

资源机构，形成人力资源服务机构、

公众服务平台、创业孵化基地、职

业基地培训等产业链衍生集群。12

月，建成绍兴人力资源服务产业园，

吸纳人力资源中介机构、风投机构、

海邦基金、企业家协会、青年企业家

协会、海外人才联谊会等机构入驻。

至年末，已签约入驻知名人力资源

企业 12 家。与楼友会、伯乐遇马等

人力资源公司开展交流合作，探索

第三方合作方式运营人力资源产业

园。连续两年举办人力资源服务会

展，组织全市 103 家企业参加人力

资源服务博览会等活动。

【“互联网 +”绍兴人社】  2018 年，

绍兴市人社局开始“互联网 + 绍兴

人社”项目建设，通过运用“互联网

+”和大数据思维，建成涵盖就业创

业、社会保障、劳动关系、人事人才

等人社业务一体化信息系统，实现

全市人社业务服务和经办的统一。

【开展全省人社系统“最多跑一次”

改革柯桥试点】  9 月 25 日至 27

日，省人社厅在柯桥区召开深化“最

多跑一次”改革现场会，向全省推

广柯桥试点经验。柯桥区人社系

统被确定为试点创建区以来，省、

市、区人社系统上下联动，用 2 个多

月时间完成了正常需要 2 年的改

革任务，131 项“最多跑一次”事项

中，四星级以上达 57%，五星级以

上达 31%，“一证通办”事项达到民

生事项的 74%，“全市通办”实现率

53%，全省率先完成年初省政府工

作报告提出的目标任务，为全省人

社系统深化“最多跑一次”改革提

供了绍兴样本。

（市人力社保局提供）

社会保险

【概况】  2018 年，全市基本养老保

险参保 339.89 万人（其中职工养老

保险 236.73 万人、城乡居民养老保

险 103.16 万人）；全市基本医疗保

险参保 468.12 万人（其中职工医疗

保险 192.78 万人、城乡居民医疗保

险 275.34 万人）；全市工伤保险、生

育保险和失业保险参保人数分别达

到 160.74 万人、122.7 万人和 120.69

万人。

【统一全市基本医疗保险制度】  8

月 20 日，绍兴市政府印发了《绍兴

市基本医疗保险实施办法（试行）》

《关于确定 2019 年度全市医疗保

险缴费标准的通知》文件，规定从

2019 年 1 月 1 日起，实施全市统一

海智汇·绍兴国际人才创业创新服务中心  （市人力社保局提供）
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的基本医疗保险制度，实现了全市

医保参保范围、资金筹集、缴费标

准，保障待遇、基金管理、经办服务

和信息化建设的“七统一”。

【医保支付方式改革】  2018 年，绍

兴市积极推行在总额预算下的按病

种付费、按床日付费、与家庭医生签

约服务相结合的按人头付费等多元

医保支付方式改革。开展医共体内

医保支付方式改革。结合柯桥区全

省县域医共体建设试点工作，指导

推动该区开展医保支付方式改革，

于 2017 年 12 月底制订医保总额付

费实施细则，开展医保支付试点。

从 2017 年开始，越城区在绍兴绿康

老年康复护理院开展按床日付费改

革，在市人民医院、市中医院、市妇

保院等市级公立医院开展了 105 个

病种的按病种付费改革。嵊州市以

黄泽镇中心卫生院为试点，开展基

层按人头支付和签约服务相结合省

级试点改革。推进复合型医保支付

改革，推行在总额预付下的按病种

付费、按床日付费、与家庭医生签约

服务相结合的按人头支付等复合型

的支付方式。重点要求在未建立县

域医共体的市、县级公立定点医疗

机构，推行按病种付费，在医共体内

开展按 DRGS 付费改革试点。 

【医保移动支付平台上线运行】

2018 年，全市医保移动支付平台正

式上线，已在市人民医院、第七医

院、口腔医院等运行。在以上医院

就诊的患者，只需在手机上进行实

名认证，绑定医保卡，就可以进行医

保结算，自费部分可通过支付宝或

微信钱包支付，不需要到收费窗口

或自助机排队门诊结算。

【提高养老待遇水平】  1月1日起，

全市城乡居民基础养老金标准从每

人每月 160 元提高至 180 元，待遇

标准处于全省中上水平。调整企业

退休人员养老金标准，月人均养老

金从 2117.78 元调整至 2246.77 元，

月平均增资 128.99 元，连续第 14

年提高退休人员养老金水平。

【印发社保帮扶政策】  10 月，市人

社局和市财政局联合发文明确：“从

2019 年 1 月 1 日起，我市持证残疾

人参加城乡居民基本养老保险个人

缴费部分，由所在区、县（市）财政

按最低档每人每年 100 元的标准给

予补助”，全市困难群体参加城乡居

民基本养老保险个人缴费部分由属

地财政代缴政策实现全覆盖。

【开展日间手术试点】  9 月起，市

人社局联合市卫健委在全市三级综

合性医院、中医院及妇幼保健院全

面开展日间手术，日间手术医疗费

用按规定纳入医保结算。同时，为

确保参保人员重点用药需求，会同

市卫健委、市财政局实施重点药品

保障工作，将重症病人治疗所需、用

量较大、费用较高的 29 种药品作为

第一批重点保障药品，全市二级甲

等及以上公立医院作为重点保障药

品供应医院。

【打击欺诈骗取医保基金专项行

动】  9 月，打击欺诈骗取医保基金

专项行动启动，各区、县（市）检查定

点医疗机构 251 家，其中现场检查

88 家；检查定点药店 164 家，其中现

场检查 82 家。同时，由市级相关部

门人员组成 2 个检查小组赴各地开

展抽查复查，引入会计师事务所第

三方机构，对越城区范围内的 20 家

定点医药机构开展审计式检查。制

定《打击欺诈骗取医保基金专项行

动“回头看”工作方案》，督促指导

各地对专项行动中发现的问题，依

法依规从严查处，每日报送“回头

看”工作进展以及舆情动态，涉案资

金在 30 万元以上的案件作为重大

要情，一经发现第一时间上报。

【跨省异地就医直接结算】  2018

年，全市共有 23 家定点医疗机构

接入部、省平台，另有 15 家定点医

疗机构已获审批。绍兴市到外省

医保移动支付  （市人力社保局提供）

直接刷卡结算 4637 人次，费用总金

额 11871 万元，其中医保基金支付

6400 万元；外省到绍兴市直接刷卡

结算 1281 人次，费用总金额 1661

万元，其中医保基金支付 1087 万

元，为群众就医提供了极大方便。

【社会保障信息化建设】  2018 年，

全市社会保障市民卡累计申领 417

万张，发卡 401 万张，服务网点共

计 636 个，2018 年市民卡实现风情

旅游新干线乘坐、上虞区内职工疗

休养结算、奥体中心健身优惠刷卡、

App 开发上线等功能应用。

（市人力社保局提供）

工资福利

【概况】  2018 年，绍兴市完成人社

部部署的企业薪酬调查工作，共调

查企业 432 家；发布全市 303 个职

业（工种）人力资源市场工资指导

价位，供用人单位在招工、工资集

体协商、人工成本管理和劳动者求

职时参考。其中管理职能类职位

25 个、专业技术类职位 64 个、职业

技能类职位 214 个；11 个行业门类

职位工资指导价位 415 个；15 个制

造业行业大类职位工资指导价位

216 个，基本覆盖行业中比较普遍、

从业者较多的职位，适合不同行

业、不同职业劳动者的需求。首次

发布部分技术工人职位分等级工

资指导价位，增加了包含焊工、电

工、防水工、车工、钳工等在内的 39

个分等级技术工人职位工资指导

价位。

【绩效改革】  2018 年，绍兴市参照

完善省属事业单位绩效工资政策，

在建立绩效工资水平动态调整机

制、“绩效工资总量 +X”管理模式

等方面进行探索改革。在绍兴文理

学院进行重点科研奖励、服务地方

奖励和高层次人才薪酬待遇实行

“X 项目”管理试点，起草《关于进

一步完善市直事业单位绩效工资政

策 推动人才创业创新的若干意见

（试行）》文件，进一步支持市属事业

单位创新发展，构建充满活力的人

才激励机制。 

【公立医院薪酬制度改革】  2018

年，绍兴市以“三医联动改革”为

基础，以体现知识价值为导向，起

草《绍兴市公立医院薪酬制度改革

实施方案》及相关配套政策（“1+X”

政策体系），建立完善符合全市公立

医院医护人员职业特点的薪酬体

系，积极推进公立医院薪酬制度改

革工作。

（市人力社保局提供）

劳动保障监察

【概况】  2018 年，绍兴市办结各类

劳动保障举报投诉案件 1472 件，为

3995名劳动者追回劳动报酬2529.9

万元，做出行政处罚案件 141 件。

完成 4.8271 万家企业信用评价的

书面审查，认定 AAAAA 级信用企

业 366 家、失信企业 2 家。

【扎实推进“绍兴无欠薪”】  2018

年是“浙江无欠薪”行动实施第二

年，也是“无欠薪”工作过程性考

核的第一年。全市围绕“无欠薪”

考核目标，推进“绍兴无欠薪”行

动，重点强化源头预防、精准处置、

联合惩戒三个重点环节，落实在建

工程和受中美贸易摩擦影响企业

等关键领域“无欠薪”工作。实现

涉及劳动者人数、办结工资类案件

数、追发工资等劳动报酬金额三大

指标同比大幅下降。嵊州市、柯桥

区分别于 3 月、6 月通过首批创建

“无欠薪”试点区、县（市）省级验收，

其他四个区、县（市）创建工作全面

推进，全市“无欠薪”工作总体态势

良好。

【绍兴市劳动争议纠纷多元化解中

心】  10 月，绍兴市劳动争议纠纷

绍兴市劳动争议纠纷多元化解中心  （市人力社保局提供）
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的基本医疗保险制度，实现了全市

医保参保范围、资金筹集、缴费标

准，保障待遇、基金管理、经办服务

和信息化建设的“七统一”。

【医保支付方式改革】  2018 年，绍

兴市积极推行在总额预算下的按病

种付费、按床日付费、与家庭医生签

约服务相结合的按人头付费等多元

医保支付方式改革。开展医共体内

医保支付方式改革。结合柯桥区全

省县域医共体建设试点工作，指导

推动该区开展医保支付方式改革，

于 2017 年 12 月底制订医保总额付

费实施细则，开展医保支付试点。

从 2017 年开始，越城区在绍兴绿康

老年康复护理院开展按床日付费改

革，在市人民医院、市中医院、市妇

保院等市级公立医院开展了 105 个

病种的按病种付费改革。嵊州市以

黄泽镇中心卫生院为试点，开展基

层按人头支付和签约服务相结合省

级试点改革。推进复合型医保支付

改革，推行在总额预付下的按病种

付费、按床日付费、与家庭医生签约

服务相结合的按人头支付等复合型

的支付方式。重点要求在未建立县

域医共体的市、县级公立定点医疗

机构，推行按病种付费，在医共体内

开展按 DRGS 付费改革试点。 

【医保移动支付平台上线运行】

2018 年，全市医保移动支付平台正

式上线，已在市人民医院、第七医

院、口腔医院等运行。在以上医院

就诊的患者，只需在手机上进行实

名认证，绑定医保卡，就可以进行医

保结算，自费部分可通过支付宝或

微信钱包支付，不需要到收费窗口

或自助机排队门诊结算。

【提高养老待遇水平】  1月1日起，

全市城乡居民基础养老金标准从每

人每月 160 元提高至 180 元，待遇

标准处于全省中上水平。调整企业

退休人员养老金标准，月人均养老

金从 2117.78 元调整至 2246.77 元，

月平均增资 128.99 元，连续第 14

年提高退休人员养老金水平。

【印发社保帮扶政策】  10 月，市人

社局和市财政局联合发文明确：“从

2019 年 1 月 1 日起，我市持证残疾

人参加城乡居民基本养老保险个人

缴费部分，由所在区、县（市）财政

按最低档每人每年 100 元的标准给

予补助”，全市困难群体参加城乡居

民基本养老保险个人缴费部分由属

地财政代缴政策实现全覆盖。

【开展日间手术试点】  9 月起，市

人社局联合市卫健委在全市三级综

合性医院、中医院及妇幼保健院全

面开展日间手术，日间手术医疗费

用按规定纳入医保结算。同时，为

确保参保人员重点用药需求，会同

市卫健委、市财政局实施重点药品

保障工作，将重症病人治疗所需、用

量较大、费用较高的 29 种药品作为

第一批重点保障药品，全市二级甲

等及以上公立医院作为重点保障药

品供应医院。

【打击欺诈骗取医保基金专项行

动】  9 月，打击欺诈骗取医保基金

专项行动启动，各区、县（市）检查定

点医疗机构 251 家，其中现场检查

88 家；检查定点药店 164 家，其中现

场检查 82 家。同时，由市级相关部

门人员组成 2 个检查小组赴各地开

展抽查复查，引入会计师事务所第

三方机构，对越城区范围内的 20 家

定点医药机构开展审计式检查。制

定《打击欺诈骗取医保基金专项行

动“回头看”工作方案》，督促指导

各地对专项行动中发现的问题，依

法依规从严查处，每日报送“回头

看”工作进展以及舆情动态，涉案资

金在 30 万元以上的案件作为重大

要情，一经发现第一时间上报。

【跨省异地就医直接结算】  2018

年，全市共有 23 家定点医疗机构

接入部、省平台，另有 15 家定点医

疗机构已获审批。绍兴市到外省

医保移动支付  （市人力社保局提供）

直接刷卡结算 4637 人次，费用总金

额 11871 万元，其中医保基金支付

6400 万元；外省到绍兴市直接刷卡

结算 1281 人次，费用总金额 1661

万元，其中医保基金支付 1087 万

元，为群众就医提供了极大方便。

【社会保障信息化建设】  2018 年，

全市社会保障市民卡累计申领 417

万张，发卡 401 万张，服务网点共

计 636 个，2018 年市民卡实现风情

旅游新干线乘坐、上虞区内职工疗

休养结算、奥体中心健身优惠刷卡、

App 开发上线等功能应用。

（市人力社保局提供）

工资福利

【概况】  2018 年，绍兴市完成人社

部部署的企业薪酬调查工作，共调

查企业 432 家；发布全市 303 个职

业（工种）人力资源市场工资指导

价位，供用人单位在招工、工资集

体协商、人工成本管理和劳动者求

职时参考。其中管理职能类职位

25 个、专业技术类职位 64 个、职业

技能类职位 214 个；11 个行业门类

职位工资指导价位 415 个；15 个制

造业行业大类职位工资指导价位

216 个，基本覆盖行业中比较普遍、

从业者较多的职位，适合不同行

业、不同职业劳动者的需求。首次

发布部分技术工人职位分等级工

资指导价位，增加了包含焊工、电

工、防水工、车工、钳工等在内的 39

个分等级技术工人职位工资指导

价位。

【绩效改革】  2018 年，绍兴市参照

完善省属事业单位绩效工资政策，

在建立绩效工资水平动态调整机

制、“绩效工资总量 +X”管理模式

等方面进行探索改革。在绍兴文理

学院进行重点科研奖励、服务地方

奖励和高层次人才薪酬待遇实行

“X 项目”管理试点，起草《关于进

一步完善市直事业单位绩效工资政

策 推动人才创业创新的若干意见

（试行）》文件，进一步支持市属事业

单位创新发展，构建充满活力的人

才激励机制。 

【公立医院薪酬制度改革】  2018

年，绍兴市以“三医联动改革”为

基础，以体现知识价值为导向，起

草《绍兴市公立医院薪酬制度改革

实施方案》及相关配套政策（“1+X”

政策体系），建立完善符合全市公立

医院医护人员职业特点的薪酬体

系，积极推进公立医院薪酬制度改

革工作。

（市人力社保局提供）

劳动保障监察

【概况】  2018 年，绍兴市办结各类

劳动保障举报投诉案件 1472 件，为

3995名劳动者追回劳动报酬2529.9

万元，做出行政处罚案件 141 件。

完成 4.8271 万家企业信用评价的

书面审查，认定 AAAAA 级信用企

业 366 家、失信企业 2 家。

【扎实推进“绍兴无欠薪”】  2018

年是“浙江无欠薪”行动实施第二

年，也是“无欠薪”工作过程性考

核的第一年。全市围绕“无欠薪”

考核目标，推进“绍兴无欠薪”行

动，重点强化源头预防、精准处置、

联合惩戒三个重点环节，落实在建

工程和受中美贸易摩擦影响企业

等关键领域“无欠薪”工作。实现

涉及劳动者人数、办结工资类案件

数、追发工资等劳动报酬金额三大

指标同比大幅下降。嵊州市、柯桥

区分别于 3 月、6 月通过首批创建

“无欠薪”试点区、县（市）省级验收，

其他四个区、县（市）创建工作全面

推进，全市“无欠薪”工作总体态势

良好。

【绍兴市劳动争议纠纷多元化解中

心】  10 月，绍兴市劳动争议纠纷

绍兴市劳动争议纠纷多元化解中心  （市人力社保局提供）
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多元化解中心成立，该中心集绍兴

市劳动监察、仲裁、信访接待投诉窗

口于一体，实行劳动纠纷的监察、调

解、仲裁一体化处理，充分发挥劳动

争议调解、仲裁、监察、信访等组织

机构的作用，有效维护劳动者合法

权益。

【劳动保障书面材料审查和诚信等

级评定】  3 月至 5 月，绍兴市开展

2017 年度劳动保障书面材料审查

和诚信等级评定工作，对全市范围

内存在劳动用工行为的国家机关、

事业单位、企业、个体工商户和民办

非企业单位共 48271 家进行书面材

料审查工作。重点审查用人单位遵

守劳动用工、劳动合同、工时制度、

工资支付、社会保险、职业培训等情

况。经评定，产生诚信示范企业（5A）

366 家，失信企业 2 家。

【基层调解组织建设】  5 月，全省

乡镇多元化解机制示范建设现场会

在绍兴市市召开，全市乡镇街道调

解组织建设情况得到浙江省人力社

保厅充分肯定，并向全省仲裁调解

系统推广。加强企业调解组织建设

工作，完成第二批非公企业商会（6

家企业、1 家商会）预防调解劳动争

议示范工作的验收。绍兴市各级劳

动争议调解组织共受理劳动争议案

件 8089 件，调解结案 7184 件，调解

结案涉及劳动者人数 10961 人，涉

案金额 19409 万元。

【市劳动保障监察支队女子中队】

6 月，绍兴市劳动保障监察支队成

立“巾帼文明岗”创建领导小组，并

着手制定了《女子中队职责》《女子

中队监察员岗位职责》《女子中队

监察员工作准则》等一系列制度。

10 月，绍兴市劳动保障监察支队女

子中队正式成立，11 月下旬，接受

考核验收。该中队发挥女性特有的

耐心、细心和刚柔并济的执法优势，

增加了劳动保障监察员执法的亲和

力和感染力。

（市人力社保局提供）

社区和基层政权建设

【概况】  至 2018 年末，绍兴市共

有城市社区 262 个。其中：越城区

102 个、柯桥区 51 个、上虞区 36 个、

诸暨市 29 个、嵊州市 29 个、新昌

县 15 个；共有居委会 296 个，其中：

越城区 94 个、柯桥区 54 个、上虞区

73 个、诸暨市 55 个、嵊州市 13 个、

新昌县 5 个、滨海新城 2 个；共有村

委会 2129 个，其中：越城区 209 个、

柯桥区 250 个、上虞区 312 个、诸暨

市 469 个、嵊州市 452 个、新昌县

415 个、滨海新城 22 个。

【城乡社区治理】  2018 年，绍兴市

以开展城乡社区治理专项行动为抓

手，推进城乡社区治理重点领域突

破和难点问题攻坚，城乡社区治理

工作取得实效。印发《关于加强和

完善城乡社区治理的实施意见》《关

于加强专职社区工作者队伍建设的

实施意见》配合市政协调研，形成

《发展新时代“枫桥经验”推进城市

社区治理体系和治理能力现代化》

报告，提交市政协八届二十次主席

会议专题协商讨论，并以建议形式

送市委、市政府。全市评选出 274

个提升型农村社区，208 个完善型

农村社区，推荐 30 个农村社区申报

首批省级农村引领型社区。越城区

的“五邻社”实验区项目通过结项

验收，获浙江省公共管理创新案例

十佳创新奖，并申报国家级实验区。

开展基层治理十佳案例评选、市首

批社区工作“十佳”领军人才遴选。

11 人入选省级农村社区领军人才

名单。深化“最多跑一次”改革，社

区便民服务窗口布局从“柜台式”

向“社区客厅”转变，推行“前台一

口受理、后台协同办理”运行模式，

落实首问负责、全程代办、AB 岗等

制度。

【社会工作】  2018 年，绍兴市新

增社会工作专业岗位数 128 个，新

增社会工作服务机构 14 家。共有

5844 名考生通过全国社会工作者

职业水平考试报名缴费，其中新考

生 5317 人，是 2017 年的 10.5 倍，实

际参考 4188 人，参考率超过 70% ；

考试通过 1607 人，其中社会工作师

316 人、助理社会工作师 1291 人。

各地民政局围绕“牢记社工心，建

功新时代”的主题，开展社会工作

主题宣传活动。开展 2018 年服务

类五星级民间人才评鉴活动。

社会事务

【概况】  2018 年，全市社会事务工

作坚持精简高效的办事原则，不断

简化办事流程，优化服务环境，切

实提升社会专项服务的质量，群众

满意度不断上升。制定《部分军

队退役人员工作专项活动实施方

案》《绍兴市退役军人工作任务责

任清单》，部署开展专项活动，开展

“双拥在基层”“关爱功臣、永葆光

荣”活动。向全市优抚对象发放优

抚金 21584.66 万元。继续做好大

中型水库移民后期扶持工作，实施

水库移民扶持项目 136 个，总计拨

付水库移民项目资金 8238.2113 万

元。

全市共办理结婚登记 31654

对，办理离婚登记 9891 对；办理收

养登记 191 件；救助流浪乞讨人员

3920 人次。

【接收退役士兵 1876 名】  2018

年，全市共接收 2017 年秋冬季退

役士兵 1876 名，发放自主就业一次

性补助金 5083.31 万元，其中市本

级接收 75 名，发放自主就业补助

174.68 万元；全市接收符合政府安

排工作退役士兵 56 名，其中，19 人

安排到事业编制岗位、1 人安排到

省属事业单位编制岗位、18 人安排

到央企、17 人安排到国有企业、1 人

选择自谋职业。全市 632 名退役士

兵参加职业技能教育培训，培训知

晓率达到 100%。全市民政部门赠

送慰问金慰问品总计5107.73万元，

其中，慰问驻绍部队 716.88 万元，

社会·民生         
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