	
	
	

	

	
	


绍市文广旅复〔2020〕31号             签发人：何俊杰 


绍兴市文化广电旅游局关于市政协八届

四次会议第167号提案的答复意见
鲁锡堂委员：
您在市政协八届四次会议上提交的第167号提案《关于疫情过后恢复振兴绍兴旅游业的十大对策建议》收悉，我局对您的意见进行了认真的研究，认为您的提案非常好，每一条政策建议都切中了问题的根本，对如何做好旅游工作提出了可操作性的方法，这对于我们进一步做好旅游工作有很大的启发和帮助。现将我局的主办意见函复如下：

今年年初爆发的新冠肺炎疫情使旅游行业遭受了沉重的打击，这次的疫情对旅游行业来说是一次洗牌也是一次转型升级的机遇。为了帮扶旅游企业，恢复振兴绍兴旅游行业，我们做了以下工作。

一、出台了旅游业帮扶措施

    1.根据市委、市政府《关于坚决打赢新冠肺炎疫情防控阻击战权利稳企业稳经济稳发展的实施意见》和《绍兴市关于应对疫情支持中小企业共渡难关的二十条政策意见》，绍兴市文广旅游局商请市财政局同意出台了《关于应对疫情支持旅游企业共渡难关的十条措施》，整合、安排支持企业资金达到3500万元以上。出台绍兴景区免费游政策，截止到6月30日绍兴市54个国有景区免收门票。

2.退还旅行社质量保证金。全市共有154家旅行社，及时暂退145家旅行社旅游服务质量保证金2728万元；截至5月22日，已退128家旅行社旅游服务质量保证金2412万元，有效缓解了旅行社的资金压力。

3.市总工会于3月23日出台《关于明确2020年度全市职工疗休养活动相关事项的通知》，明确：⑴除对口支援地区以外，2020年全市机关、事业单位疗休养均安排在市内，取消疗休养目的地的区、县（市）限制；⑵适度放宽对职工疗休养每日消费额度限制（按均额400元计算）；⑶原则上要求全市机关、事业单位80%以上职工在6月底完成疗休养。4月20日又出台《关于打通市域内职工疗休养基地消费的通知》，实现全市近700家市级、区县级基地打通消费，职工可以到市级和各区、县（市）级疗休养基地刷卡疗休养。

二、发放消费券提振消费信心促进消费增长

1.我市向市场投放1.8亿元消费券。开展寻味行动，投放800万元餐饮消费券促进市民和游客进饭店、进餐厅消费；开展怡居行动，投放500万元住宿消费券促进过夜游消费。

2.实行文旅专项消费券活动启动“周游绍兴·互游共通”专项活动。宣布恢复跨省游后马上投入4000万元推出了“线上线下两个激活计划”，即实施“3000万元”绍兴旅游线上优惠立减活动和“1000万元”线下游客招揽计划；自7月20日至9月30日，通过线上宣传、线下招揽、政府补贴、企业优惠、游客获利等多种形式，让更多市外游客了解绍兴、向往绍兴、周游绍兴、促进消费，以此推动全市旅游消费市场的快速复苏。

三、开展政银企合作帮扶助推文旅产业复兴

积极开展“三服务”帮助文旅企业工作，建立了领导联系重大项目和企业制度，重点就文化金融创新方面进行了探索。与人民银行绍兴市中心支行建立对接关系，联合下发《金融支持文旅企业的通知》，提出了金融服务文旅企业十大措施，建立战略合作关系、筹备文旅银行、派驻金融指导员、月度企业金融会商、开通绿色放贷通道、困难企业下单上门服务、创新文旅公共资源抵押办法等措施，着力解决了企业贷款担保难问题。召开“政银企合作对接会”，第一时间与交通银行绍兴中心支行签订战略合作协议，授信300亿给绍兴文旅企业。1-6月份，全市金融对文化旅游领域支持力度逐步加大。

四、行业服务标准化逐步推进

1.推进文旅数字化建设。积极推进文旅数字化转型工作，提高全域旅游平台数据准确性，为绍兴文旅行业现状分析决策提供数据支撑。对接“浙里好玩”信息服务平台，形成市县协同机制，实时更新绍兴文旅信息。筹备建设绍兴市智慧文旅（指挥）中心，实现与省厅、市大数据平台和各区、县（市）大数据平台的互联互通。受疫情影响催生了旅游“线上云端”、健康生态等方式。引导旅游企业创新线上旅游产品。一是创新“云”旅游，以数字+的形式，培育文化和旅游领域智能化新模式；创新线上项目，以在线游览、直播旅游，沉浸式体验游等形式尝试挖掘线上活动、展览和实景展示，获得新的经济增长点。二是大力倡导健康游、生态游。侧重策划以“生态、健康”为主题的文化旅游活动，如绍兴市文旅集团依托东湖摄影基地、大禹陵景区提升、兰亭研学营地建设等契机培育包装生态旅游、疗休养等活动。在实地游览受影响的前提下，不断创新旅游业态和旅游产品，整合优质旅游资源，加大文创产品研发力度，培育新的文旅IP，打响“兰亭的故事”、“阿Q奇遇记”等IP品牌，书法文化赋能产，实现环城河内古城区域三维实景，融合古城保护对象资源、古城利用资源、古城格局风貌以及建设项目规划设计等数据。同时，利用技术手段，采用过去、现在、未来三屏联动对比，利用1975和1987两期历史影像数据来展现古城历史；接入项目规划方案数据展示古城未来。

2.推进文旅服务标准化。围绕中国最佳研学旅游目的地城市创建，编制《绍兴研学旅行实施标准》，由我市制定的3项研学旅行标准—《研学旅行基地和营地建设与管理规范》（DB3306/T025-2020）、《研学旅行村镇建设与管理规范》(DB3306/T026-2020)、《研学旅行服务机构管理与评价规范》(DB3306/T027-2020)，经市文化广电旅游局报送省、市标准化主管部门审核通过，正式发布。公布绍兴市研学旅行标准试点单位12家。

五、文旅产品供给丰富优化

1.全域旅游创建工作扎实显著。组织各区、县（市）创建全域旅游示范县（市、区），上虞区入选浙江省第二批全域旅游示范县（市、区）公示名单；2020年浙江全域旅游示范复核柯桥区和新昌县成绩都在A档，新昌县和柯桥区被省厅列入2020年和2021年全国全域旅游示范县（市、区）创建名单。上虞区岭南乡东澄村、柯桥区漓渚镇棠棣村、新昌县镜岭镇外婆坑村别列为第二批全国乡村重点村名单。诸暨“醉美同山”被评为浙江省首批山地休闲度假发展试点单位；上虞区“山居岭南”民宿集聚区、新昌县镜岭镇雅庄村被评为浙江省首批民宿助推乡村振兴改革试点单位。

2.推进文旅资源转化。健全文商旅融合发展机制。启动精品线路打造计划，推出“乡村旅游一一绍兴春季十大网红打卡地”、十条精品茶游线路、红色旅游精品线路、发布了绍兴十大经典研学旅行社游线；推出了绍兴“微度假”首批百个绝佳好去处和十条精品线路；推进宋六陵国家考古遗址公园建设，开展南宋文化节筹备工作。

3.加快景区品质提升。全力推进“万村千镇百城”景区化提升工程，各区、县（市）计划全部申报A级景区城（柯桥区、新昌县将申报5A级景区城），已申报A级景区镇（乡、街道）58家、A级景区村庄351家；列入全省4A级景区景观质量评审单位2家。开展省级旅游度假区摸底与调研工作；高标准打造兰亭文化旅游度假区，推动鉴湖旅游度假区、曹娥江旅游度假区争创国家级度假区。

六、抓好文旅项目建设落地，实现旅游市场供给侧保障

启动编制“十四五”文化旅游规划；推进浙东运河文化带、浙东唐诗之路文化带和古越文明文化带建设，“三大文化带”三年行动计划中，我市重大建设项目111个，总投资1223.98亿元。举办了全市文化和旅游重大项目集中开工仪式，集中开工项目30个，总投资339.63亿元；2020年全市将推进124个文化旅游项目，计划总投资达1242.07亿元，年度计划投资207.88亿元。1-5月实际完成投资88.83亿元，其中阳明故里综合保护利用项目、绍兴东浦黄酒小镇、绍兴龙之梦项目、孝德文化小镇、诸暨市高湖文旅项目、浙江飞翼农业休闲小镇、新昌万丰航空小镇等7个项目单体总投资均超过50亿元。在浙江省“四十百千”文旅重大项目计划中，我市诗路项目30个，总投资415.59亿元；文旅“金名片”项目24个，总投资421.01亿元。

加强文旅市场主体培育激发文化旅游消费潜力

实施文旅企业梯度培育计划，开展全市文化旅游行业放心消费单位创建工作，确定2020年培育放心消费单位培育对象16家（饭店7家、旅行社9家）；落实省文旅厅“百县千碗”美食商业街（园）、特色美食体验（示范）店、旗舰店创建工作，新昌县白云山庄荣获首批“诗画浙江·百县千碗”美食体验店称号（全省首批共11家）；开展省文旅行业诚信体系建设试点工作，提升行业企业服务品质。提升文旅产业平台层级。成立绍兴市文旅产业研究院和绍兴文旅IP研究中心。激发文旅消费潜力。开展省级文化和旅游消费试点城市创建工作；启动“绍兴有约”市县乡三级网络互动宣传推广活动；落实“周游绍兴、互游共通”系列活动；启动线上OTA（在线旅游服务商）宣传营销活动，开发销售绍兴在线文旅产品；牵头开展提振信心促进消费怡居行动，积极发动星级饭店等行业企业参与寻味行动；组织参与“千万红包游浙江”——浙江省文旅行业“春光计划”活动；推出1200余万元的旅游消费券，有效拉动了消费增长。

感谢您对绍兴市文化和旅游工作的关心和支持！

联系人：资源转化与产业发展处 俞立帆          

联系电话：85129516

          绍兴市文化广电旅游局

2020年8月24日
（此页无正文）

抄送：市政协提案委，市政府督查室 

绍兴市文化广电旅游局办公室            2020年8月24日印发  
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