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综  述

【概况】  2018 年，绍兴市金融运行

总体向好，社会融资总量同比少增，

结构调整明显，全市银行业金融机

构存款平稳增长，贷款增速持续增

长，金融风险形势有所缓和，跨境收

支保持增长。

社会融资总量同比少增。全市

社会融资总量增加 1284.7 亿元，少

增 167.7 亿元。异地信托贷款和企

业债券融资大幅少增 370.7 亿元，

是社会融资少增量的 2.2 倍。

存款呈“V 型”走势。年末，全

市金融机构本外币存款余额 8436.5

亿元，比年初增加 599.3 亿元，多增

197.3 亿元。余额增长 7.7%，增幅

比 2017 年同期提高 1.6 个百分点。

贷款增速持续增长。全市金融

机构本外币贷款余额 7516.7 亿元，

比年初增加 813.5 亿元，多增 263.6

亿元；余额增长 12.1%，增速较 2017

年同期提高 2.3 个百分点。

银行利润同比多增。全市金融

机构当年结益 144.1 亿元，比 2017

年同期增加 60.8 亿元，大幅增长

72.9%，增速较 2017 年同期回落 7.7

个百分点。

信用风险形势缓和。年末，

全市不良贷款余额 112.2 亿元，比

年初下降 25.5 亿元；不良贷款率

1.49%，比年初下降 0.56 个百分点。

跨境收支保持增长。全市跨

境资金总量 355.33 亿美元，增长

15.4%。其中，经常账户总额达到

320.56 亿美元，占全部跨境收支的

90.21％。

证券交易额大幅下跌。年末，

全市有证券资金账户 145.13 万户，

比年初增加 12.32 万户，增长 9.3% ；

全年证券交易金额为 3.24 万亿元，

同比减少 0.79 万亿元，减少 19.6%。

保险业深度和密度提高。全

市实现保费收入 158.27 亿元，增长

1.2%。其中，产险收入 63.60 亿元，

增长 7.5% ；寿险收入 94.67 亿元，

下降 2.6%。各类保险赔偿 51.93 亿

元，比去年同期增加 7.92 亿元。

【金融风险防控】  2018 年，人行

绍兴市中心支行联合经信委发布

2018 年僵尸企业市场化出清名单，

落实辖内出清银行责任，实施“一

企一策”稳妥压降信贷。以 98 家

已认定僵尸企业为重点，综合运用

清收、诉讼、核销等方式加快处置，

运用破产重整推进市场出清，推动

金盾集团等 6 家企业成功重整；成

立 21 名僵尸企业出清咨询专家组，

分析典型僵尸企业案例 45 例，梳理

债权银行推动破产难点 7 项。至年

末，盘活银行信贷资源 41.8 亿元，

盘活率 68.2%。

【货币信贷管理】  至年末，人行绍

兴市中心支行累计办理再贷款再贴

现18.46亿元，比去年同期增加14.76

亿元。全市企业发行银行间债务融

资工具297.9 亿元，列全省地市前列。

支持传统产业改造提升。分别

在诸暨市、嵊州市、柯桥区和上虞区

举办金融支持实体经济发展系列推

进会，推进省级金融机构与当地政

府企业签约 1731 亿元。人行绍兴

市中心支行与嵊州市政府签订战略

协作备忘录，推动嵊州传统产业转

型升级、战略性新兴企业发展和优

质企业融资。人行绍兴市中心支行

联合市经信委等发布第一批“金融

支持传统产业重点企业名单”300

家，引导金融机构精准对接。按季

督导 2017 年金融支持传统产业改

造提升推进会成果落实情况，年内 8

家省级银行融资落地 1162 亿元，占

签约金额的 35%，12 家市级银行为

传统产业企业授信 71 亿元，占签约

金额的 38%。同时，将印染产业集

聚升级列为重点，发展绿色金融，推

进排污权抵押贷款发展，全市排污

权抵押贷款余额继续列全省第1位。

深化小微企业金融服务。结合绍

兴实际，开展实地走访调研，转发人

民银行等五部委联合印发的《关于

进一步深化小微企业金融服务的意

见》，并提出加强考核评估、用好政

策工具等 5 条细化实施意见。联合

金融业         

经信委发布首批重点支持小微产业

园名单，开展 39 个小微园区“整区”

授信。联合小微办等三部门出台《关

于进一步深化开展“银商合作 助推

小微企业高质量发展”工作的指导

意见》，通过“一库一宝一卡”（小微

企业数据库、小微企业信用宝、小微

企业成长卡）推动银商合作。建立

信贷投向和小微企业贷款监测台

账，引导金融机构加大小微企业贷

款投放力度。依托应收账款融资服

务平台，打造“核心企业 + 平台 + 银

行”小微企业融资新模式，至年末，

应收账款融资成交金额 327.6 亿元。

服务乡村振兴战略。人行绍兴

市中心支行联合市农办、农业局出

台《关于进一步推动金融服务乡村

振兴的指导意见》，推动更多金融资

源配置到农村重点领域和薄弱环

节。上虞农商银行创新推出农宅贷

产品，激活农村沉睡资产。继续推

进嵊州市农村承包土地经营权抵押

贷款试点工作，积极总结可复制推

广的试点经验，至年末，嵊州市已累

计发放农村承包土地经营权抵押贷

款 7.65 亿元，余额为 3.77 亿元，较

年初增加 1.08 亿元，增量列全省 10

试点县（市）第一。

优化外汇金融服务。浙江省

“优化外汇金融服务，助推浙江外贸

高质量发展”系列活动动员部署会

在绍兴召开。人行绍兴市中心支行

编制《防范汇率风险  支持实体经

济——银行汇率避险产品、方法和

案例汇编》，结合实际出台《关于加

强汇率风险防范的指导意见》，提出

九方面细化服务措施，进一步巩固

涉外经济传统优势，提高银企应对

国际贸易摩擦和跨境贸易与投融资

表 46  年末绍兴市金融机构本外币存贷款情况（2018）

机构

存款 贷款

机构

存款 贷款

余额
（亿元）

增幅（%）
余额

（亿元）
增幅（%）

余额
（亿元）

增幅（%）
余额

（亿元）
增幅（%）

金融机构合计 8436.53  7.65  7516.71  12.14  宁波银行 97.03  1.17  76.86  30.75 

农发银行 41.65  -15.58  198.97  5.53  温州银行 13.52  - - 29.59  - -

工商银行 789.27  2.15  692.38  8.65  嘉兴银行 20.50  5.95  29.60  36.51 

农业银行 1123.81  13.97  992.11  18.34  台州银行 12.78  128.48  15.91  63.43 

中国银行 665.52  4.87  653.06  7.70  泰隆银行 15.31  66.74  16.21  48.23 

建设银行 499.69  -7.54  434.85  -3.27  民泰银行 17.61  100.43  10.75  11.99 

交通银行 356.79  7.18  307.02  3.09  邮储银行 372.40  9.56  218.06  33.25 

绍兴银行 568.95  5.72  398.43  19.16  华侨银行 2.32  -4.34  3.12  25.18 

中信银行 309.71  2.20  297.26  25.18  瑞丰农商 789.74  6.93  484.03  15.11 

光大银行 57.72  32.10  96.47  13.37  上虞农商 395.74  7.90  262.44  10.70 

华夏银行 150.89  25.20  201.88  10.98  嵊州农商 246.13  5.46  145.60  9.11 

广发银行 25.17  40.97  36.79  11.65  新昌农商 145.84  17.16  89.64  14.29 

平安银行 8.12  199.70  26.11  8.89  诸暨农商 357.68  8.43  242.17  8.96 

招商银行 110.40  25.42  106.70  -1.39  恒信农合 133.05  -3.01  100.16  6.39 

浦发银行 181.87  -0.06  179.16  -3.11  天津滨海 28.54  51.03  36.45  14.64 

兴业银行 56.85  -15.49  139.45  6.03  义乌农商 6.47  21.23  9.59  15.72 

民生银行 152.16  21.89  190.47  12.67  村镇银行 69.72  7.86  84.47  12.36 

恒丰银行 32.07  -3.80  56.48  -17.48  其中：柯桥联合 8.59  4.04  12.48  16.10 

浙商银行 273.78  26.10  258.49  17.73      上虞富民 7.73  52.67  11.48  19.81 

渤海银行 18.08  -35.70  25.36  -8.33      嵊州瑞丰 19.05  1.40  19.51  14.13 

北京银行 63.98  12.58  127.42  3.76      新昌浦发 17.29  10.98  17.00  6.27 

上海银行 38.29  -4.85  76.76  38.81      诸暨联合 17.06  0.64  24.01  10.36 

杭州银行 92.82  14.60  168.24  35.62 
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综  述

【概况】  2018 年，绍兴市金融运行

总体向好，社会融资总量同比少增，

结构调整明显，全市银行业金融机

构存款平稳增长，贷款增速持续增

长，金融风险形势有所缓和，跨境收

支保持增长。

社会融资总量同比少增。全市

社会融资总量增加 1284.7 亿元，少

增 167.7 亿元。异地信托贷款和企

业债券融资大幅少增 370.7 亿元，

是社会融资少增量的 2.2 倍。

存款呈“V 型”走势。年末，全

市金融机构本外币存款余额 8436.5

亿元，比年初增加 599.3 亿元，多增

197.3 亿元。余额增长 7.7%，增幅

比 2017 年同期提高 1.6 个百分点。

贷款增速持续增长。全市金融

机构本外币贷款余额 7516.7 亿元，

比年初增加 813.5 亿元，多增 263.6

亿元；余额增长 12.1%，增速较 2017

年同期提高 2.3 个百分点。

银行利润同比多增。全市金融

机构当年结益 144.1 亿元，比 2017

年同期增加 60.8 亿元，大幅增长

72.9%，增速较 2017 年同期回落 7.7

个百分点。

信用风险形势缓和。年末，

全市不良贷款余额 112.2 亿元，比

年初下降 25.5 亿元；不良贷款率

1.49%，比年初下降 0.56 个百分点。

跨境收支保持增长。全市跨

境资金总量 355.33 亿美元，增长

15.4%。其中，经常账户总额达到

320.56 亿美元，占全部跨境收支的

90.21％。

证券交易额大幅下跌。年末，

全市有证券资金账户 145.13 万户，

比年初增加 12.32 万户，增长 9.3% ；

全年证券交易金额为 3.24 万亿元，

同比减少 0.79 万亿元，减少 19.6%。

保险业深度和密度提高。全

市实现保费收入 158.27 亿元，增长

1.2%。其中，产险收入 63.60 亿元，

增长 7.5% ；寿险收入 94.67 亿元，

下降 2.6%。各类保险赔偿 51.93 亿

元，比去年同期增加 7.92 亿元。

【金融风险防控】  2018 年，人行

绍兴市中心支行联合经信委发布

2018 年僵尸企业市场化出清名单，

落实辖内出清银行责任，实施“一

企一策”稳妥压降信贷。以 98 家

已认定僵尸企业为重点，综合运用

清收、诉讼、核销等方式加快处置，

运用破产重整推进市场出清，推动

金盾集团等 6 家企业成功重整；成

立 21 名僵尸企业出清咨询专家组，

分析典型僵尸企业案例 45 例，梳理

债权银行推动破产难点 7 项。至年

末，盘活银行信贷资源 41.8 亿元，

盘活率 68.2%。

【货币信贷管理】  至年末，人行绍

兴市中心支行累计办理再贷款再贴

现18.46亿元，比去年同期增加14.76

亿元。全市企业发行银行间债务融

资工具297.9 亿元，列全省地市前列。

支持传统产业改造提升。分别

在诸暨市、嵊州市、柯桥区和上虞区

举办金融支持实体经济发展系列推

进会，推进省级金融机构与当地政

府企业签约 1731 亿元。人行绍兴

市中心支行与嵊州市政府签订战略

协作备忘录，推动嵊州传统产业转

型升级、战略性新兴企业发展和优

质企业融资。人行绍兴市中心支行

联合市经信委等发布第一批“金融

支持传统产业重点企业名单”300

家，引导金融机构精准对接。按季

督导 2017 年金融支持传统产业改

造提升推进会成果落实情况，年内 8

家省级银行融资落地 1162 亿元，占

签约金额的 35%，12 家市级银行为

传统产业企业授信 71 亿元，占签约

金额的 38%。同时，将印染产业集

聚升级列为重点，发展绿色金融，推

进排污权抵押贷款发展，全市排污

权抵押贷款余额继续列全省第1位。

深化小微企业金融服务。结合绍

兴实际，开展实地走访调研，转发人

民银行等五部委联合印发的《关于

进一步深化小微企业金融服务的意

见》，并提出加强考核评估、用好政

策工具等 5 条细化实施意见。联合

金融业         

经信委发布首批重点支持小微产业

园名单，开展 39 个小微园区“整区”

授信。联合小微办等三部门出台《关

于进一步深化开展“银商合作 助推

小微企业高质量发展”工作的指导

意见》，通过“一库一宝一卡”（小微

企业数据库、小微企业信用宝、小微

企业成长卡）推动银商合作。建立

信贷投向和小微企业贷款监测台

账，引导金融机构加大小微企业贷

款投放力度。依托应收账款融资服

务平台，打造“核心企业 + 平台 + 银

行”小微企业融资新模式，至年末，

应收账款融资成交金额 327.6 亿元。

服务乡村振兴战略。人行绍兴

市中心支行联合市农办、农业局出

台《关于进一步推动金融服务乡村

振兴的指导意见》，推动更多金融资

源配置到农村重点领域和薄弱环

节。上虞农商银行创新推出农宅贷

产品，激活农村沉睡资产。继续推

进嵊州市农村承包土地经营权抵押

贷款试点工作，积极总结可复制推

广的试点经验，至年末，嵊州市已累

计发放农村承包土地经营权抵押贷

款 7.65 亿元，余额为 3.77 亿元，较

年初增加 1.08 亿元，增量列全省 10

试点县（市）第一。

优化外汇金融服务。浙江省

“优化外汇金融服务，助推浙江外贸

高质量发展”系列活动动员部署会

在绍兴召开。人行绍兴市中心支行

编制《防范汇率风险  支持实体经

济——银行汇率避险产品、方法和

案例汇编》，结合实际出台《关于加

强汇率风险防范的指导意见》，提出

九方面细化服务措施，进一步巩固

涉外经济传统优势，提高银企应对

国际贸易摩擦和跨境贸易与投融资

表 46  年末绍兴市金融机构本外币存贷款情况（2018）

机构

存款 贷款

机构

存款 贷款

余额
（亿元）

增幅（%）
余额

（亿元）
增幅（%）

余额
（亿元）

增幅（%）
余额

（亿元）
增幅（%）

金融机构合计 8436.53  7.65  7516.71  12.14  宁波银行 97.03  1.17  76.86  30.75 

农发银行 41.65  -15.58  198.97  5.53  温州银行 13.52  - - 29.59  - -

工商银行 789.27  2.15  692.38  8.65  嘉兴银行 20.50  5.95  29.60  36.51 

农业银行 1123.81  13.97  992.11  18.34  台州银行 12.78  128.48  15.91  63.43 

中国银行 665.52  4.87  653.06  7.70  泰隆银行 15.31  66.74  16.21  48.23 

建设银行 499.69  -7.54  434.85  -3.27  民泰银行 17.61  100.43  10.75  11.99 

交通银行 356.79  7.18  307.02  3.09  邮储银行 372.40  9.56  218.06  33.25 

绍兴银行 568.95  5.72  398.43  19.16  华侨银行 2.32  -4.34  3.12  25.18 

中信银行 309.71  2.20  297.26  25.18  瑞丰农商 789.74  6.93  484.03  15.11 

光大银行 57.72  32.10  96.47  13.37  上虞农商 395.74  7.90  262.44  10.70 

华夏银行 150.89  25.20  201.88  10.98  嵊州农商 246.13  5.46  145.60  9.11 

广发银行 25.17  40.97  36.79  11.65  新昌农商 145.84  17.16  89.64  14.29 

平安银行 8.12  199.70  26.11  8.89  诸暨农商 357.68  8.43  242.17  8.96 

招商银行 110.40  25.42  106.70  -1.39  恒信农合 133.05  -3.01  100.16  6.39 

浦发银行 181.87  -0.06  179.16  -3.11  天津滨海 28.54  51.03  36.45  14.64 

兴业银行 56.85  -15.49  139.45  6.03  义乌农商 6.47  21.23  9.59  15.72 

民生银行 152.16  21.89  190.47  12.67  村镇银行 69.72  7.86  84.47  12.36 

恒丰银行 32.07  -3.80  56.48  -17.48  其中：柯桥联合 8.59  4.04  12.48  16.10 

浙商银行 273.78  26.10  258.49  17.73      上虞富民 7.73  52.67  11.48  19.81 

渤海银行 18.08  -35.70  25.36  -8.33      嵊州瑞丰 19.05  1.40  19.51  14.13 

北京银行 63.98  12.58  127.42  3.76      新昌浦发 17.29  10.98  17.00  6.27 

上海银行 38.29  -4.85  76.76  38.81      诸暨联合 17.06  0.64  24.01  10.36 

杭州银行 92.82  14.60  168.24  35.62 
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风险管理能力。

【国库管理】  2018 年，人行绍兴市

中心支行完成国家金库绍兴市越城

区支库设立申请及批复并做好金库

运行前期准备工作。全面推进集中

支付电子化，实现海关税款的电子

扣税与缴库。根据国地税机构合并

契机加强信息化建设融合，实现退

税业务全流程网上办理，将平均退

税时间由手工状态下的20天左右缩

短到 3 天左右。举办全市银行业金

融机构代理国库业务主题展示赛。

【城乡智慧支付发展】  2018 年，人

行绍兴市中心支行根据“移动支付

之省” “移动支付便民示范城市”的

建设要求，推动移动支付，打造 33

个移动支付示范商圈，推动全市 50

家三甲医疗机构及医疗卫生场所上

线手机支付和银标二维码支付，并

推动公交移动支付应用。年内，移

动支付应用已覆盖全市 406 条公交

线路、2846 辆公交车。

【银行管理服务创新】  2018 年，人

行绍兴市中心支行开通新设企业

开立基本存款账户绿色通道，实施

信息“容缺”机制，实现开户服务

“123”目标。开通浙江政务服务网

（绍兴）进出口企业名录登记、进出

口收付汇事前审核等 4 个办理模

块，至年末，全市通过浙江政务服务

网网上办理名录登记 404 件。率先

完成非银行债务人外债签约登记、

非资金划转类还本付息备案、非资

金划转类提款备案、外债注销登记

等 4 个外债管理模块网上办理，成

功办理全省地市首笔外债网上登记

业务，至年末，共网上办理外债业务

37 笔，网上办理率达 100%。推动

TIPS电子扣税三方协议网签增量扩

面，1 至 12 月全市网签协议 12.42

万户，占比达 69.0% ；推动绍兴银行

等法人机构试点开展银行端网签模

式，纳税人可通过手机银行签约，实

现“一次都不用跑”。

（人行绍兴市中心支行提供）

银  行

【概况】  2018 年，绍兴银行业运

行合规稳健，资产负债结构优化调

整。至年末，绍兴银行业资产总额

10028 亿元，增长 6.4%，较上年同期

提高 2.9 个百分点；负债总额 9598

亿元，增长 5.6%，较 2017 年同期提

高 2.4 个百分点。

资产端看，信贷资产和非信贷

资产在总量和占比上均体现“一

升一降”特点。年末，绍兴银行业

表内信贷资产余额 7517 亿元，增

长 12.1%，增速较上年提高 3.2 个

百分点，高于总资产增速 5.7 个百

分点；信贷资产占总资产 75.0%，

提高 3.9 个百分点。非信贷资产余

额 2511 亿元，减少 208 亿元、下降

7.6%。负债端看，年末，各项存款

余额 8437 亿元，增长 7.7%，占比为

87.9%，上升 1.67 个百分点。同业

负债持续收缩，余额 133 亿元，下降

42.6%，规模为 2016 年末的 1/3。

信贷投放力度显著加大，各项

贷款业务稳步回升。年末，绍兴银

行业各项贷款余额 7517 亿元，比年

初增加 813 亿元，同比多增 264 亿

元，增长12.1%，较上年同期提高3.2

个百分点，为 2013 年以来的最高增

速，高出 2014 至 2017 四年年均增

速 7.7 个百分点。

各项贷款结构更加均衡。年末，

中长期贷款余额 3945 亿元，比年初

增加731亿元。短期贷款跌幅收窄，

余额3344亿元，比年初减少8亿元，

同比少减 339 亿元。票据融资止跌

回升，余额 214 亿元，比年初增加

81 亿元。贸易融资止跌转增，余额

98 亿元，比年初增加 45 亿元，同比

增长 86.9%。

存款总体保持平稳增长，不同

主体之间有所分化。年末，绍兴银

行业各项存款余额 8437 亿元，比年

初增加 599 亿元，同比多增 197 亿

元；同比增长 7.7%，增速高于上年

同期 1.6 个百分点，为 2014 年以来

的最高增速。其中：住户存款保持

良好增长势头，余额 4109 亿元，比

年初增加 476 亿元，同比多增 265

亿元，增幅 13.1%，增量占存款总增

量的 79.5%，是拉动存款增长的主

要动力；银行业非金融企业存款余

额 2565 亿元，比年初增加 42 亿元，

同比少增 7 亿元，增幅 1.7%。广义

政府存款略有增长，余额 1459 亿

元，比年初增加 2 亿元，同比少增

161 亿元；非银行业金融机构存款

有所回升，余额 267 亿元，比年初增

加 58 亿元，同比增长 27.4%。

表外业务结构调整重塑，脱实

向虚势头有所遏制。年末，绍兴银

行业表外业务余额 3530 亿元，比年

初增加 244 亿元，同比增长 7.4%，

增速较上年同期提高 8.4 个百分

点。表外业务与表内资产之比为

35.2%，同比上升 0.3 个百分点。

担保类表外业务由降转增，其

中，银行承兑汇票业务扩量明显，余

额 514 亿元，比年初增加 56 亿元，

同比增长 12.2%，而上年同期为减

少 211 亿元。承诺类表外业务由增

转降，余额 504 亿元，比年初减少

55 亿元，同比下降 9.8%。

金融衍生品类业务增势迅猛。

年末余额 146 亿元，比年初增加

120 亿元，同比增长 464.0%。

资产质量持续向好，经营效益

稳步回升。年内，绍兴银行业全

年处置不良贷款 197.54 亿元。年

末，绍兴全市银行业不良贷款余额

112.23 亿元、不良贷款率 1.49%，分

别比年初减少25.44亿元、下降0.56

个百分点，实现连续 3 年不良贷款

余额与不良率“双降”。

全市银行业累计实现净利润

125 亿 元，增 加 67 亿 元，增 幅 为

86.1%。 

服务实体经济能力增强。全

市银行业持续推进节能环保、数字

经济等新兴产业培育。年末，全市

绿色信贷余额 415 亿元，比年初增

加 122 亿元，同比增长 41.6%，不

良率 0.2% ；全市投向信息传输、软

件和信息技术服务业、科学研究和

技术服务业贷款分别增长 49.8%、

123.1%。全市银行业对接工业转型

升级和传统产业改造提升。年末，

辖内专项支持工业转型升级项目贷

款余额 51 亿元；“绍兴市金融支持

传统产业改造提升”165 家重点纺

织、化工企业贷款余额达 180 亿元；

“两高一剩”行业贷款余额比年初减

少 13 亿元，同比下降 6.3%，沉淀在

落后产能、低效领域的存量资金得

到释放转移。

银行改革创新纵深推进，转型

升级持续发力。地方法人银行改革

转型加快。在依法合规、风险管控

到位的基础上，辖内法人银行业金

融机构加快体制机制、经营管理模

式创新，推进特色发展。绍兴银行

积极争取政策支持，加快化解不良

包袱，增强资本补充，提升内控管理

能力。瑞丰银行推进 IPO 上市，发

行“三农”专项金融债券 20 亿元；

与微众银行开展联合贷款模式，探

索发展互联网金融业务。恒信农合

行争取行业主管部门及地方政府相

关部门支持，科学制定可持续的风

险处置计划，加快风险处置，稳妥有

序推进股份制改革。

区域金融综合实力持续提升。

年内，辖内新设、筹建银行分行级机

构各 1 家，设立小微等特色业务的

银行分支机构 19 家，其中小微企业

专营支行 7 家；至年末，辖内共有小

微企业专营支行 36 家。

【绍兴银保监分局成立】  12 月 26

日上午，按照浙江银保监局统一部

署，中国银保监会绍兴监管分局（简

称绍兴银保监分局）举行揭牌仪式。

【农业发展银行绍兴市分行】  2018

年末，农业发展银行绍兴市分行各

项存款余额 41.65 亿元，比年初减

少 7.68 亿元，下降 15.58% ；各项贷

款余额 198.97 亿元，比年初增加

10.43 亿元，增长 5.53%。积极发挥

政策性银行职能作用。全力支持粮

棉油收储，全年累计投放粮棉油储

备贷款 5.15 亿元，增加 0.11 亿元。

着力服务乡村振兴战略，支持农业

农村基础设施建设贷款项目 20 个，

贷款余额 182.3 亿元，全年累计投

放 31.8 亿元。

【国有商业银行】  2018 年末，全市

国有大型商业银行各项存款余额

3435.09 亿元，比年初增加 168.50

亿元，增长 5.16% ；存款余额占全市

的 40.72%，比上年同期下降 0.96 个

百分点。各项贷款余额 3079.41 亿

元，比年初增加 250.14 亿元，增长

8.84% ；贷款余额占全市的 40.97%，

比上年同期下降 1.24 个百分点。

工商银行绍兴分行发展普惠

金融，成立普惠金融业务部，向总

行申请上报批准设立 7 家普惠专营

支行。创新融资产品。至年末共

为 23 户企业定制“工银聚”产品，

为 261 户企业开立票据池功能。农

业银行绍兴分行年末不良贷款率

中国银保监会绍兴监管分局挂牌。  （绍兴银保监分局提供）
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风险管理能力。

【国库管理】  2018 年，人行绍兴市

中心支行完成国家金库绍兴市越城

区支库设立申请及批复并做好金库

运行前期准备工作。全面推进集中

支付电子化，实现海关税款的电子

扣税与缴库。根据国地税机构合并

契机加强信息化建设融合，实现退

税业务全流程网上办理，将平均退

税时间由手工状态下的20天左右缩

短到 3 天左右。举办全市银行业金

融机构代理国库业务主题展示赛。

【城乡智慧支付发展】  2018 年，人

行绍兴市中心支行根据“移动支付

之省” “移动支付便民示范城市”的

建设要求，推动移动支付，打造 33

个移动支付示范商圈，推动全市 50

家三甲医疗机构及医疗卫生场所上

线手机支付和银标二维码支付，并

推动公交移动支付应用。年内，移

动支付应用已覆盖全市 406 条公交

线路、2846 辆公交车。

【银行管理服务创新】  2018 年，人

行绍兴市中心支行开通新设企业

开立基本存款账户绿色通道，实施

信息“容缺”机制，实现开户服务

“123”目标。开通浙江政务服务网

（绍兴）进出口企业名录登记、进出

口收付汇事前审核等 4 个办理模

块，至年末，全市通过浙江政务服务

网网上办理名录登记 404 件。率先

完成非银行债务人外债签约登记、

非资金划转类还本付息备案、非资

金划转类提款备案、外债注销登记

等 4 个外债管理模块网上办理，成

功办理全省地市首笔外债网上登记

业务，至年末，共网上办理外债业务

37 笔，网上办理率达 100%。推动

TIPS电子扣税三方协议网签增量扩

面，1 至 12 月全市网签协议 12.42

万户，占比达 69.0% ；推动绍兴银行

等法人机构试点开展银行端网签模

式，纳税人可通过手机银行签约，实

现“一次都不用跑”。

（人行绍兴市中心支行提供）

银  行

【概况】  2018 年，绍兴银行业运

行合规稳健，资产负债结构优化调

整。至年末，绍兴银行业资产总额

10028 亿元，增长 6.4%，较上年同期

提高 2.9 个百分点；负债总额 9598

亿元，增长 5.6%，较 2017 年同期提

高 2.4 个百分点。

资产端看，信贷资产和非信贷

资产在总量和占比上均体现“一

升一降”特点。年末，绍兴银行业

表内信贷资产余额 7517 亿元，增

长 12.1%，增速较上年提高 3.2 个

百分点，高于总资产增速 5.7 个百

分点；信贷资产占总资产 75.0%，

提高 3.9 个百分点。非信贷资产余

额 2511 亿元，减少 208 亿元、下降

7.6%。负债端看，年末，各项存款

余额 8437 亿元，增长 7.7%，占比为

87.9%，上升 1.67 个百分点。同业

负债持续收缩，余额 133 亿元，下降

42.6%，规模为 2016 年末的 1/3。

信贷投放力度显著加大，各项

贷款业务稳步回升。年末，绍兴银

行业各项贷款余额 7517 亿元，比年

初增加 813 亿元，同比多增 264 亿

元，增长12.1%，较上年同期提高3.2

个百分点，为 2013 年以来的最高增

速，高出 2014 至 2017 四年年均增

速 7.7 个百分点。

各项贷款结构更加均衡。年末，

中长期贷款余额 3945 亿元，比年初

增加731亿元。短期贷款跌幅收窄，

余额3344亿元，比年初减少8亿元，

同比少减 339 亿元。票据融资止跌

回升，余额 214 亿元，比年初增加

81 亿元。贸易融资止跌转增，余额

98 亿元，比年初增加 45 亿元，同比

增长 86.9%。

存款总体保持平稳增长，不同

主体之间有所分化。年末，绍兴银

行业各项存款余额 8437 亿元，比年

初增加 599 亿元，同比多增 197 亿

元；同比增长 7.7%，增速高于上年

同期 1.6 个百分点，为 2014 年以来

的最高增速。其中：住户存款保持

良好增长势头，余额 4109 亿元，比

年初增加 476 亿元，同比多增 265

亿元，增幅 13.1%，增量占存款总增

量的 79.5%，是拉动存款增长的主

要动力；银行业非金融企业存款余

额 2565 亿元，比年初增加 42 亿元，

同比少增 7 亿元，增幅 1.7%。广义

政府存款略有增长，余额 1459 亿

元，比年初增加 2 亿元，同比少增

161 亿元；非银行业金融机构存款

有所回升，余额 267 亿元，比年初增

加 58 亿元，同比增长 27.4%。

表外业务结构调整重塑，脱实

向虚势头有所遏制。年末，绍兴银

行业表外业务余额 3530 亿元，比年

初增加 244 亿元，同比增长 7.4%，

增速较上年同期提高 8.4 个百分

点。表外业务与表内资产之比为

35.2%，同比上升 0.3 个百分点。

担保类表外业务由降转增，其

中，银行承兑汇票业务扩量明显，余

额 514 亿元，比年初增加 56 亿元，

同比增长 12.2%，而上年同期为减

少 211 亿元。承诺类表外业务由增

转降，余额 504 亿元，比年初减少

55 亿元，同比下降 9.8%。

金融衍生品类业务增势迅猛。

年末余额 146 亿元，比年初增加

120 亿元，同比增长 464.0%。

资产质量持续向好，经营效益

稳步回升。年内，绍兴银行业全

年处置不良贷款 197.54 亿元。年

末，绍兴全市银行业不良贷款余额

112.23 亿元、不良贷款率 1.49%，分

别比年初减少25.44亿元、下降0.56

个百分点，实现连续 3 年不良贷款

余额与不良率“双降”。

全市银行业累计实现净利润

125 亿 元，增 加 67 亿 元，增 幅 为

86.1%。 

服务实体经济能力增强。全

市银行业持续推进节能环保、数字

经济等新兴产业培育。年末，全市

绿色信贷余额 415 亿元，比年初增

加 122 亿元，同比增长 41.6%，不

良率 0.2% ；全市投向信息传输、软

件和信息技术服务业、科学研究和

技术服务业贷款分别增长 49.8%、

123.1%。全市银行业对接工业转型

升级和传统产业改造提升。年末，

辖内专项支持工业转型升级项目贷

款余额 51 亿元；“绍兴市金融支持

传统产业改造提升”165 家重点纺

织、化工企业贷款余额达 180 亿元；

“两高一剩”行业贷款余额比年初减

少 13 亿元，同比下降 6.3%，沉淀在

落后产能、低效领域的存量资金得

到释放转移。

银行改革创新纵深推进，转型

升级持续发力。地方法人银行改革

转型加快。在依法合规、风险管控

到位的基础上，辖内法人银行业金

融机构加快体制机制、经营管理模

式创新，推进特色发展。绍兴银行

积极争取政策支持，加快化解不良

包袱，增强资本补充，提升内控管理

能力。瑞丰银行推进 IPO 上市，发

行“三农”专项金融债券 20 亿元；

与微众银行开展联合贷款模式，探

索发展互联网金融业务。恒信农合

行争取行业主管部门及地方政府相

关部门支持，科学制定可持续的风

险处置计划，加快风险处置，稳妥有

序推进股份制改革。

区域金融综合实力持续提升。

年内，辖内新设、筹建银行分行级机

构各 1 家，设立小微等特色业务的

银行分支机构 19 家，其中小微企业

专营支行 7 家；至年末，辖内共有小

微企业专营支行 36 家。

【绍兴银保监分局成立】  12 月 26

日上午，按照浙江银保监局统一部

署，中国银保监会绍兴监管分局（简

称绍兴银保监分局）举行揭牌仪式。

【农业发展银行绍兴市分行】  2018

年末，农业发展银行绍兴市分行各

项存款余额 41.65 亿元，比年初减

少 7.68 亿元，下降 15.58% ；各项贷

款余额 198.97 亿元，比年初增加

10.43 亿元，增长 5.53%。积极发挥

政策性银行职能作用。全力支持粮

棉油收储，全年累计投放粮棉油储

备贷款 5.15 亿元，增加 0.11 亿元。

着力服务乡村振兴战略，支持农业

农村基础设施建设贷款项目 20 个，

贷款余额 182.3 亿元，全年累计投

放 31.8 亿元。

【国有商业银行】  2018 年末，全市

国有大型商业银行各项存款余额

3435.09 亿元，比年初增加 168.50

亿元，增长 5.16% ；存款余额占全市

的 40.72%，比上年同期下降 0.96 个

百分点。各项贷款余额 3079.41 亿

元，比年初增加 250.14 亿元，增长

8.84% ；贷款余额占全市的 40.97%，

比上年同期下降 1.24 个百分点。

工商银行绍兴分行发展普惠

金融，成立普惠金融业务部，向总

行申请上报批准设立 7 家普惠专营

支行。创新融资产品。至年末共

为 23 户企业定制“工银聚”产品，

为 261 户企业开立票据池功能。农

业银行绍兴分行年末不良贷款率

中国银保监会绍兴监管分局挂牌。  （绍兴银保监分局提供）
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0.99%，为辖内四大行最低。助力乡

村振兴，做好“三农”服务，年末农

户贷款余额 35.07 亿元，比年初增

加 8.85 亿元；支持“美丽乡村建设”

贷款余额 41.13 亿元；发展绿色金

融，年末绿色金融贷款余额 113.38

亿元，比年初增加 40.34 亿元，同比

增长 55.23%。中国银行绍兴市分

行为黄酒小镇、绍兴文旅等 15 个大

项目和数十家本土上市公司新增贷

款 25 亿元；为绍兴上市公司承销债

券 2.5 亿元，分销债券 15.05 亿元；

同时，在全辖 75 家网点投产智能柜

台 152 台，并首批投产移动智能柜

台。建设银行绍兴分行全年重大项

目获批 138.54 亿元，累计投放 52.28

亿元；与绍兴市市场监督管理局开

展全面战略合作，引入“浙江省小微

企业云平台”，专项配备 10 亿元普

惠金融专项额度；与当地建设局开

展住房租赁合作，打造 CCB 建融品

牌公寓。交通银行绍兴分行全辖 25

个营业网点和 3 个普惠网点初步完

成服务模式转型，智易通机具铺设

已实现全网点覆盖。年末，不良贷

款、逾期贷款、90 天以上逾期贷款余

额和占比较年初均实现“双降”。

【股份制商业银行】  2018 年末，全

市股份制商业银行各项存款余额

1376.83 亿元，比年初增长 148.33

亿元，同比上升 12.07%。存款余额

占全市的 16.32%，比上年同期上

升 0.64 个百分点。各项贷款余额

1614.62 亿元，比年初增加 143.69

亿元，同比增长 9.78%。贷款余额

占全市的 21.48%，比 2017 年同期

下降 0.46 个百分点。

中信银行绍兴分行全年办理期

权交易 3.1 亿美元，增长 130%。支

持“凤凰行动”计划，至年末，与绍

兴辖内 A 股上市公司合作比例达

44.64%，授信金额合计达 87.88 亿

元。光大银行绍兴支行开展集团联

动业务，与光大证券联合承销债券

5 亿元，联合光大国际投资嵊州 5.7

亿元垃圾焚烧环保项目；拓展投行

业务，全年累计承销各类债务融资

工具 102.55 亿元，在全市金融机构

中保持第一。华夏银行绍兴分行支

持全市重点项目 16 个，年末余额近

130 亿元。至年末，服务小微企业客

户 1881 户，小企业贷款余额占比达

50%，首推年审制贷款、打造“房贷

通”等普惠金融产品，累计为 3000

多位客户办理贷款近 60 亿元，节省

成本近7500万元。广发银行绍兴分

行年末26家科技企业贷款余额7.44

亿元；对接绍兴市小微企业金融服

务公共平台，推出企业通、快融通、

电商贷、银税通、E 秒贴等创新产品，

年末小微企业贷款余额 5.37 亿元。

平安银行绍兴分行加强中小微企

业网金业务建设，提供税金贷、发票

贷、中小企业数据贷等线上 KYB 融

资业务，解决中小微企业融资难、融

资贵问题。招商银行绍兴分行全年

为优质民营企业新增贷款 5.9 亿元；

对交投、绍金高速、上虞供水等项目

合计新增贷款 5.2 亿元。浦发银行

绍兴分行对卧龙控股集团有限公司

等 35 家政府类企业、重大项目新增

授信 45.7 亿元；落地杭州分行系统

内首笔银租合作代理承销业务 8 亿

元。兴业银行绍兴分行年末绿色金

融融资余额 92.54 亿元，比年初增

加 25.48 亿元，同比增长 37.99%，绿

色金融各项考评在系统内分支行中

位列第一。民生银行绍兴分行完成

城投公司债 14 亿元撮合业务；现金

管理客户数共 93 户，房管通、分销

通等现金管理产品运用完成增值类

9.71 亿。年末不良贷款率 0.18% 为

辖内股份制银行最低。恒丰银行绍

兴支行全年对绍兴五大传统产业累

计投放表内外资金 25.86 亿元，柯桥

区内印染企业排污权抵押贷款 5 亿

元专项额度获总行批复同意。浙商

银行绍兴分行全年新增各类民营企

业客户 165 户，年末公司类民营企

业客户共计 519 户，占全行公司类

授信客户的 90% 以上，授信余额超

230 亿元，占公司类客户贷款余额的

75% 以上。渤海银行绍兴分行全年

个人网银年交易额 215.2 亿元，手机

银行交易额 210.8 亿元，年增幅分别

为 511.7% 和 775.4%，电子银行业务

各项新增和增幅均列其杭州分行系

统内第一。

【邮政储蓄银行】  2018 年末，各项

存款余额 372.40 亿元，比年初增加

32.49 亿元，同比增长 9.56 % ；各项

贷款余额 218.06 亿元，比年初增加

54.41 亿元，同比增长 33.25%。多

项重点业务指标保持系统全省前

列，网点服务质量列系统全省第一。

【城市商业银行】  2018 年末，全市

城市商业银行各项存款余额 940.81

亿元，比年初增加 85.73 亿元，同比

增长 10.03%。存款余额占全市的

11.15%，比 2017 年同期上升 0.24 个

百分点。各项贷款余额 949.78 亿

元，比年初增加 202.51 亿元，同比

增长 27.12%。贷款余额占全市的

12.64%，比 2017 年同期上升 1.49 个

百分点。

绍兴银行建立集中作业中心

和大客户部；制定机构、条线、个人

绩效考核指引；推进大数据平台建

设，全年新增自主开发项目 180 个、

新产品 17 个、新系统 6 个，自主开

发率 55.5%。杭州银行绍兴分行年

末科技金融客户数 43 户，授信金额

27.92 亿元，实际用信余额 16.03 亿

元。推进“智慧小微”服务，推广线

上信用贷款，税金贷产品，累计服

务小微企业 2904 户、3.34 亿元。北

京银行绍兴分行年末绿色信贷余

额 5.24 亿元、科技型企业贷款余额

8.62 亿元；民营企业 244 户，贷款余

额 43.41 亿元。上海银行绍兴分行

资产质量继续改善，连续四年实现

“双降”。综合管理能力提升，目前

为其总行系统内唯一一家被中银协

评为文明规范服务四星级网点的二

级分行。民泰银行绍兴分行年末小

微企业贷款余额 7.72 亿元，占全部

贷款的 71.81%，小微贷款户数 1123

户，占全部贷款户数的 63.34%。嘉

兴银行绍兴分行年末民营企业贷款

余额 29.6 亿元，比年初增加 7.9 亿

元，同比增长 36.4% ；其中“两增两

控”口径小微贷款余额 10.4 亿元，

比年初增长 4.55 亿元，同比增长

78.3%。宁波银行绍兴分行年末民

营企业授信总额 73 亿元、1311 户，

民营企业融资余额 44.4 亿元。泰

隆银行绍兴分行贷款集中投放于

50 万元（含）以下客户，户均贷款不

到 26 万元，信用担保和保证担保

贷款占比达 90% 以上。台州银行

绍兴分行年末小微企业贷款户数

2523 户、余额 11.94 亿元；小微信用

贷款1147户、余额1.87亿元。7月，

温州银行绍兴分行开业，小微贷款

户数占比超过 80%。

【农村中小金融机构】  2018 年

末，全市农村中小金融机构各项存

款余额 2172.91 亿元，比年初增加

153.77 亿元，同比增长 7.62%。存

款余额占全市的 25.76%，比 2017

年同期下降 0.23 个百分点。各项

贷款余额 1454.54 亿元，比年初增

加 153.44 亿元，同比增长 11.79%。

贷款余额占全市的 19.35%，比 2017

年同期下降 0.06 个百分点。

瑞丰银行支持区域传统产业改

造提升及印染产业集聚，年末纺织

行业贷款余额 106.60 亿元，累计发

放排污权抵押贷款33户67.24亿元。

上虞农商银行搭建工业园区内的智

慧项目，实现园区内部金融业务一

卡通；加强与上虞卫计局、社保局就

社保云、智慧医疗云建设方案沟通，

逐步接入浙江农信智能付，打通医

院 HIS 系统（医院信息管理系统）。

诸暨农商银行在全行 28 个网点推

行“临柜 1+X”模式，上线“浙里贷”

业务，尝试传统信贷业务线上操作。

嵊州农商银行打造“三员一站”农

村金融服务体系，362 名农村金融指

导员覆盖嵊州市全部行政村，建成

农村金融服务站 193 家。启动乡村

振兴“嵊农创”转贷基金，自 5 月份

推出以来，周转贷款 1074 笔，使用

金额 2.89 亿元。新昌农商银行落实

初步形成“金融 +N”业务合作新模

式，联合推出“金融大管家”10 家，

建成丰收驿站 123 家。恒信农村合

作银行启动战略投资者引进工作，

引入省内 4 家优质农商行、2 家优质

企业，资金共计 6.5 亿元。天津滨海

农商行绍兴支行支持小微企业、个

体工商户、小微企业主合计 25 户，

投放金额 5210 万元。支持传统产

业改造提升，全年给予印染行业改

造提升信贷支持 2.56 亿元。义乌

农商行绍兴柯桥支行小微企业贷款

（含个人企业主经营性贷款）8.63 亿

元，占其贷款余额的 90.06%，较年初

增加 1.4 亿元，增幅 19.38%。村镇

银行年末各项存款余额 69.72 亿元，

比年初增加 5.08 亿元，增长 7.86%。

各项贷款余额 84.47 亿元，比年初增

加 9.29 亿元，增长 12.36%。

【华侨永亨银行绍兴分行】  2018

年，加强海内外机构联动，运用内保

外贷、信用挂钩投资产品等境内外

联动的特色产品为绍兴实体经济提

供特色化、综合性的金融服务，优化

企业跨境金融服务，支持龙头企业

“走出去”。年末，各项存款2.32亿元，

各项贷款 3.12 亿元，无不良发生。

2018 年绍兴市存款增量及同比增速情况
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0.99%，为辖内四大行最低。助力乡

村振兴，做好“三农”服务，年末农

户贷款余额 35.07 亿元，比年初增

加 8.85 亿元；支持“美丽乡村建设”

贷款余额 41.13 亿元；发展绿色金

融，年末绿色金融贷款余额 113.38

亿元，比年初增加 40.34 亿元，同比

增长 55.23%。中国银行绍兴市分

行为黄酒小镇、绍兴文旅等 15 个大

项目和数十家本土上市公司新增贷

款 25 亿元；为绍兴上市公司承销债

券 2.5 亿元，分销债券 15.05 亿元；

同时，在全辖 75 家网点投产智能柜

台 152 台，并首批投产移动智能柜

台。建设银行绍兴分行全年重大项

目获批 138.54 亿元，累计投放 52.28

亿元；与绍兴市市场监督管理局开

展全面战略合作，引入“浙江省小微

企业云平台”，专项配备 10 亿元普

惠金融专项额度；与当地建设局开

展住房租赁合作，打造 CCB 建融品

牌公寓。交通银行绍兴分行全辖 25

个营业网点和 3 个普惠网点初步完

成服务模式转型，智易通机具铺设

已实现全网点覆盖。年末，不良贷

款、逾期贷款、90 天以上逾期贷款余

额和占比较年初均实现“双降”。

【股份制商业银行】  2018 年末，全

市股份制商业银行各项存款余额

1376.83 亿元，比年初增长 148.33

亿元，同比上升 12.07%。存款余额

占全市的 16.32%，比上年同期上

升 0.64 个百分点。各项贷款余额

1614.62 亿元，比年初增加 143.69

亿元，同比增长 9.78%。贷款余额

占全市的 21.48%，比 2017 年同期

下降 0.46 个百分点。

中信银行绍兴分行全年办理期

权交易 3.1 亿美元，增长 130%。支

持“凤凰行动”计划，至年末，与绍

兴辖内 A 股上市公司合作比例达

44.64%，授信金额合计达 87.88 亿

元。光大银行绍兴支行开展集团联

动业务，与光大证券联合承销债券

5 亿元，联合光大国际投资嵊州 5.7

亿元垃圾焚烧环保项目；拓展投行

业务，全年累计承销各类债务融资

工具 102.55 亿元，在全市金融机构

中保持第一。华夏银行绍兴分行支

持全市重点项目 16 个，年末余额近

130 亿元。至年末，服务小微企业客

户 1881 户，小企业贷款余额占比达

50%，首推年审制贷款、打造“房贷

通”等普惠金融产品，累计为 3000

多位客户办理贷款近 60 亿元，节省

成本近7500万元。广发银行绍兴分

行年末26家科技企业贷款余额7.44

亿元；对接绍兴市小微企业金融服

务公共平台，推出企业通、快融通、

电商贷、银税通、E 秒贴等创新产品，

年末小微企业贷款余额 5.37 亿元。

平安银行绍兴分行加强中小微企

业网金业务建设，提供税金贷、发票

贷、中小企业数据贷等线上 KYB 融

资业务，解决中小微企业融资难、融

资贵问题。招商银行绍兴分行全年

为优质民营企业新增贷款 5.9 亿元；

对交投、绍金高速、上虞供水等项目

合计新增贷款 5.2 亿元。浦发银行

绍兴分行对卧龙控股集团有限公司

等 35 家政府类企业、重大项目新增

授信 45.7 亿元；落地杭州分行系统

内首笔银租合作代理承销业务 8 亿

元。兴业银行绍兴分行年末绿色金

融融资余额 92.54 亿元，比年初增

加 25.48 亿元，同比增长 37.99%，绿

色金融各项考评在系统内分支行中

位列第一。民生银行绍兴分行完成

城投公司债 14 亿元撮合业务；现金

管理客户数共 93 户，房管通、分销

通等现金管理产品运用完成增值类

9.71 亿。年末不良贷款率 0.18% 为

辖内股份制银行最低。恒丰银行绍

兴支行全年对绍兴五大传统产业累

计投放表内外资金 25.86 亿元，柯桥

区内印染企业排污权抵押贷款 5 亿

元专项额度获总行批复同意。浙商

银行绍兴分行全年新增各类民营企

业客户 165 户，年末公司类民营企

业客户共计 519 户，占全行公司类

授信客户的 90% 以上，授信余额超

230 亿元，占公司类客户贷款余额的

75% 以上。渤海银行绍兴分行全年

个人网银年交易额 215.2 亿元，手机

银行交易额 210.8 亿元，年增幅分别

为 511.7% 和 775.4%，电子银行业务

各项新增和增幅均列其杭州分行系

统内第一。

【邮政储蓄银行】  2018 年末，各项

存款余额 372.40 亿元，比年初增加

32.49 亿元，同比增长 9.56 % ；各项

贷款余额 218.06 亿元，比年初增加

54.41 亿元，同比增长 33.25%。多

项重点业务指标保持系统全省前

列，网点服务质量列系统全省第一。

【城市商业银行】  2018 年末，全市

城市商业银行各项存款余额 940.81

亿元，比年初增加 85.73 亿元，同比

增长 10.03%。存款余额占全市的

11.15%，比 2017 年同期上升 0.24 个

百分点。各项贷款余额 949.78 亿

元，比年初增加 202.51 亿元，同比

增长 27.12%。贷款余额占全市的

12.64%，比 2017 年同期上升 1.49 个

百分点。

绍兴银行建立集中作业中心

和大客户部；制定机构、条线、个人

绩效考核指引；推进大数据平台建

设，全年新增自主开发项目 180 个、

新产品 17 个、新系统 6 个，自主开

发率 55.5%。杭州银行绍兴分行年

末科技金融客户数 43 户，授信金额

27.92 亿元，实际用信余额 16.03 亿

元。推进“智慧小微”服务，推广线

上信用贷款，税金贷产品，累计服

务小微企业 2904 户、3.34 亿元。北

京银行绍兴分行年末绿色信贷余

额 5.24 亿元、科技型企业贷款余额

8.62 亿元；民营企业 244 户，贷款余

额 43.41 亿元。上海银行绍兴分行

资产质量继续改善，连续四年实现

“双降”。综合管理能力提升，目前

为其总行系统内唯一一家被中银协

评为文明规范服务四星级网点的二

级分行。民泰银行绍兴分行年末小

微企业贷款余额 7.72 亿元，占全部

贷款的 71.81%，小微贷款户数 1123

户，占全部贷款户数的 63.34%。嘉

兴银行绍兴分行年末民营企业贷款

余额 29.6 亿元，比年初增加 7.9 亿

元，同比增长 36.4% ；其中“两增两

控”口径小微贷款余额 10.4 亿元，

比年初增长 4.55 亿元，同比增长

78.3%。宁波银行绍兴分行年末民

营企业授信总额 73 亿元、1311 户，

民营企业融资余额 44.4 亿元。泰

隆银行绍兴分行贷款集中投放于

50 万元（含）以下客户，户均贷款不

到 26 万元，信用担保和保证担保

贷款占比达 90% 以上。台州银行

绍兴分行年末小微企业贷款户数

2523 户、余额 11.94 亿元；小微信用

贷款1147户、余额1.87亿元。7月，

温州银行绍兴分行开业，小微贷款

户数占比超过 80%。

【农村中小金融机构】  2018 年

末，全市农村中小金融机构各项存

款余额 2172.91 亿元，比年初增加

153.77 亿元，同比增长 7.62%。存

款余额占全市的 25.76%，比 2017

年同期下降 0.23 个百分点。各项

贷款余额 1454.54 亿元，比年初增

加 153.44 亿元，同比增长 11.79%。

贷款余额占全市的 19.35%，比 2017

年同期下降 0.06 个百分点。

瑞丰银行支持区域传统产业改

造提升及印染产业集聚，年末纺织

行业贷款余额 106.60 亿元，累计发

放排污权抵押贷款33户67.24亿元。

上虞农商银行搭建工业园区内的智

慧项目，实现园区内部金融业务一

卡通；加强与上虞卫计局、社保局就

社保云、智慧医疗云建设方案沟通，

逐步接入浙江农信智能付，打通医

院 HIS 系统（医院信息管理系统）。

诸暨农商银行在全行 28 个网点推

行“临柜 1+X”模式，上线“浙里贷”

业务，尝试传统信贷业务线上操作。

嵊州农商银行打造“三员一站”农

村金融服务体系，362 名农村金融指

导员覆盖嵊州市全部行政村，建成

农村金融服务站 193 家。启动乡村

振兴“嵊农创”转贷基金，自 5 月份

推出以来，周转贷款 1074 笔，使用

金额 2.89 亿元。新昌农商银行落实

初步形成“金融 +N”业务合作新模

式，联合推出“金融大管家”10 家，

建成丰收驿站 123 家。恒信农村合

作银行启动战略投资者引进工作，

引入省内 4 家优质农商行、2 家优质

企业，资金共计 6.5 亿元。天津滨海

农商行绍兴支行支持小微企业、个

体工商户、小微企业主合计 25 户，

投放金额 5210 万元。支持传统产

业改造提升，全年给予印染行业改

造提升信贷支持 2.56 亿元。义乌

农商行绍兴柯桥支行小微企业贷款

（含个人企业主经营性贷款）8.63 亿

元，占其贷款余额的 90.06%，较年初

增加 1.4 亿元，增幅 19.38%。村镇

银行年末各项存款余额 69.72 亿元，

比年初增加 5.08 亿元，增长 7.86%。

各项贷款余额 84.47 亿元，比年初增

加 9.29 亿元，增长 12.36%。

【华侨永亨银行绍兴分行】  2018

年，加强海内外机构联动，运用内保

外贷、信用挂钩投资产品等境内外

联动的特色产品为绍兴实体经济提

供特色化、综合性的金融服务，优化

企业跨境金融服务，支持龙头企业

“走出去”。年末，各项存款2.32亿元，

各项贷款 3.12 亿元，无不良发生。

2018 年绍兴市存款增量及同比增速情况
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资本市场

【概况】  至2018年末，“绍兴板块”

累计实现上市 75 家，其中境内 62

家、境外 13 家，居全省地级市首位；

累计上市融资 993.18 亿元；新增浙

江股交中心成长板挂牌企业40家，

累计达到 153 家。年内，浙江锋龙

电气股份有限公司、振德医疗用品

股份有限公司、浙江捷昌线性驱动

科技股份有限公司、浙江昂利康制

药股份有限公司成功上市。

【上市公司并购重组】  2018 年，绍

兴市有 15 家上市公司开展 20 起并

购重组，涉及资产价值195.32亿元。

至年末，全市累计有 51 家上市公

司开展 260 次并购重组，涉及资产

价值 824.45 亿元，其中跨境并购 48

次，涉及资产价值 195.19 亿元。

【产权交易】  2018 年，绍兴市市

本级产权交易机构开展产权交易

46 宗，成交 37 宗、510 个标的，出

让底价 28493.8709 万元，总成交额

37607.8929 万元，平均增幅 31.99%。

【证券期货业】  至 2018 年末，全市

有证券营业部 97 家、期货公司（大

越期货）1 家、期货营业部 13 家；全

市证券开户数 1451287 户，期货开

户数 24171 户。完成证券交易金

额 32355.42 亿元、期货交易金额

11429.56 亿元。

表 47  绍兴市新增企业上市情况（2018）

公司简称（股份代码） 总股本（万股） 流通股本（万股） 上市时间、地点 募资总额（万元）

锋龙股份（002931） 8888 2222 4 月 3 日，深圳 27463.92

振德医疗（603301） 10000 2500 4 月 12 日，上海 49550.00

捷昌驱动（603583） 12080 3020 9 月 21 日，上海 88093.40

昂利康（002940） 9000 2250 10 月 23 日，深圳 51907.50

 
表 48  绍兴市证券营业部交易金额（2018）

营业部 交易金额（亿元） 营业部 交易金额（亿元）

财通证券绍兴分公司 12.84 银河证券柯桥营业部 403.17

财通证券绍兴人民路营业部 1002.80 山西证券柯桥营业部 43.30

财通证券绍兴袍江营业部 68.23 华林证券柯桥营业部 90.73

财通证券绍兴解放大道营业部 387.35 光大证券柯桥营业部 52.67

海通证券绍兴营业部 2097.16 东北证券柯桥营业部 30.09

银河证券绍兴营业部 2850.37 东方财富证券柯桥营业部 0.89

方正证券绍兴营业部 1077.69 财通证券钱清营业部 400.86

浙商证券绍兴分公司 1158.97 浙商证券钱清营业部 104.46

浙商证券绍兴袍江营业部 23.43 财通证券平水营业部 6.76

浙商证券解放北路营业部 1046.07 天风证券柯桥福全营业部 174.28

营业部 交易金额（亿元） 营业部 交易金额（亿元）

中信证券绍兴分公司 653.67 财通证券上虞营业部 358.16

中信证券绍兴中兴南路营业部 114.53 海通证券上虞营业部 1522.62

广发证券绍兴营业部 417.25 银河证券上虞营业部 496.33

光大证券绍兴营业部 632.58 中信证券上虞营业部 446.85

华泰证券绍兴营业部 1802.48 浙商证券上虞营业部 106.05

中泰证券绍兴营业部 1489.77 东方证券上虞营业部 189.19

山西证券绍兴营业部 298.30 五矿证券上虞营业部 86.17

万联证券绍兴营业部 477.43 恒泰证券绍兴中兴南路营业部 45.95

国泰君安绍兴营业部 636.38 光大证券上虞营业部 30.29

银泰证券绍兴营业部 119.86 国元证券上虞营业部 21.09

中信建投证券绍兴营业部 352.52 宏信证券上虞营业部 8.86

招商证券绍兴营业部 71.02 中信证券诸暨营业部 1466.67

华安证券绍兴营业部 77.02 中信证券诸暨店口营业部 38.89

国信证券绍兴营业部 105.60 财通证券诸暨营业部 298.06

西南证券绍兴营业部 108.12 财通证券诸暨店口营业部 79.57

中山证券绍兴营业部 55.52 海通证券诸暨营业部 79.72

申万宏源证券绍兴营业部 179.54 广发证券诸暨营业部 449.74

长江证券绍兴营业部 66.94 方正证券诸暨营业部 128.72

恒泰证券绍兴胜利路营业部 95.68 浙商证券诸暨营业部 381.42

国元证券绍兴营业部 145.97 国元证券诸暨营业部 41.38

东方财富证券绍兴营业部 63.97 银河证券诸暨营业部 42.70

兴业证券绍兴营业部 65.84 山西证券诸暨营业部 1.71

中天证券绍兴营业部 179.12 东方财富证券诸暨营业部 44.76

国盛证券绍兴营业部 130.74 海通证券嵊州营业部 1171.48

东方证券绍兴营业部 199.27 中信证券嵊州营业部 343.36

广州证券绍兴营业部 104.44 国信证券嵊州营业部 160.58

华福证券绍兴营业部 74.33 财通证券嵊州营业部 34.02

开源证券绍兴营业部 64.94 国元证券嵊州营业部 34.28

国金证券绍兴营业部 0.94 光大证券嵊州营业部 4.17

金元证券绍兴营业部 7.10 浙商证券嵊州营业部 14.63

国融证券绍兴营业部 12.94 财通证券新昌营业部 1306.16

民生证券绍兴营业部 3.97 海通证券新昌营业部 146.09

平安证券绍兴营业部 4.93 方正证券新昌营业部 284.79

国海证券绍兴营业部 5.59 银泰证券新昌营业部 23.92

财通证券柯桥分公司 13.02 浙商证券新昌营业部 30.67

财通证券柯桥营业部 1073.32 华龙证券新昌营业部 5.68

浙商证券柯桥营业部 512.46 光大证券新昌营业部 3.10

中信证券柯桥营业部 595.52 上海证券新昌营业部 19.08

国元证券柯桥营业部 363.75 合计 32355.42

续表

2018 年绍兴市贷款增量及同比增速情况

 （中国银保监会绍兴监管分局提供）
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资本市场

【概况】  至2018年末，“绍兴板块”

累计实现上市 75 家，其中境内 62

家、境外 13 家，居全省地级市首位；

累计上市融资 993.18 亿元；新增浙

江股交中心成长板挂牌企业40家，

累计达到 153 家。年内，浙江锋龙

电气股份有限公司、振德医疗用品

股份有限公司、浙江捷昌线性驱动

科技股份有限公司、浙江昂利康制

药股份有限公司成功上市。

【上市公司并购重组】  2018 年，绍

兴市有 15 家上市公司开展 20 起并

购重组，涉及资产价值195.32亿元。

至年末，全市累计有 51 家上市公

司开展 260 次并购重组，涉及资产

价值 824.45 亿元，其中跨境并购 48

次，涉及资产价值 195.19 亿元。

【产权交易】  2018 年，绍兴市市

本级产权交易机构开展产权交易

46 宗，成交 37 宗、510 个标的，出

让底价 28493.8709 万元，总成交额

37607.8929 万元，平均增幅 31.99%。

【证券期货业】  至 2018 年末，全市

有证券营业部 97 家、期货公司（大

越期货）1 家、期货营业部 13 家；全

市证券开户数 1451287 户，期货开

户数 24171 户。完成证券交易金

额 32355.42 亿元、期货交易金额

11429.56 亿元。

表 47  绍兴市新增企业上市情况（2018）

公司简称（股份代码） 总股本（万股） 流通股本（万股） 上市时间、地点 募资总额（万元）

锋龙股份（002931） 8888 2222 4 月 3 日，深圳 27463.92

振德医疗（603301） 10000 2500 4 月 12 日，上海 49550.00

捷昌驱动（603583） 12080 3020 9 月 21 日，上海 88093.40

昂利康（002940） 9000 2250 10 月 23 日，深圳 51907.50

 
表 48  绍兴市证券营业部交易金额（2018）

营业部 交易金额（亿元） 营业部 交易金额（亿元）

财通证券绍兴分公司 12.84 银河证券柯桥营业部 403.17

财通证券绍兴人民路营业部 1002.80 山西证券柯桥营业部 43.30

财通证券绍兴袍江营业部 68.23 华林证券柯桥营业部 90.73

财通证券绍兴解放大道营业部 387.35 光大证券柯桥营业部 52.67

海通证券绍兴营业部 2097.16 东北证券柯桥营业部 30.09

银河证券绍兴营业部 2850.37 东方财富证券柯桥营业部 0.89

方正证券绍兴营业部 1077.69 财通证券钱清营业部 400.86

浙商证券绍兴分公司 1158.97 浙商证券钱清营业部 104.46

浙商证券绍兴袍江营业部 23.43 财通证券平水营业部 6.76

浙商证券解放北路营业部 1046.07 天风证券柯桥福全营业部 174.28

营业部 交易金额（亿元） 营业部 交易金额（亿元）

中信证券绍兴分公司 653.67 财通证券上虞营业部 358.16

中信证券绍兴中兴南路营业部 114.53 海通证券上虞营业部 1522.62

广发证券绍兴营业部 417.25 银河证券上虞营业部 496.33

光大证券绍兴营业部 632.58 中信证券上虞营业部 446.85

华泰证券绍兴营业部 1802.48 浙商证券上虞营业部 106.05

中泰证券绍兴营业部 1489.77 东方证券上虞营业部 189.19

山西证券绍兴营业部 298.30 五矿证券上虞营业部 86.17

万联证券绍兴营业部 477.43 恒泰证券绍兴中兴南路营业部 45.95

国泰君安绍兴营业部 636.38 光大证券上虞营业部 30.29

银泰证券绍兴营业部 119.86 国元证券上虞营业部 21.09

中信建投证券绍兴营业部 352.52 宏信证券上虞营业部 8.86

招商证券绍兴营业部 71.02 中信证券诸暨营业部 1466.67

华安证券绍兴营业部 77.02 中信证券诸暨店口营业部 38.89

国信证券绍兴营业部 105.60 财通证券诸暨营业部 298.06

西南证券绍兴营业部 108.12 财通证券诸暨店口营业部 79.57

中山证券绍兴营业部 55.52 海通证券诸暨营业部 79.72

申万宏源证券绍兴营业部 179.54 广发证券诸暨营业部 449.74

长江证券绍兴营业部 66.94 方正证券诸暨营业部 128.72

恒泰证券绍兴胜利路营业部 95.68 浙商证券诸暨营业部 381.42

国元证券绍兴营业部 145.97 国元证券诸暨营业部 41.38

东方财富证券绍兴营业部 63.97 银河证券诸暨营业部 42.70

兴业证券绍兴营业部 65.84 山西证券诸暨营业部 1.71

中天证券绍兴营业部 179.12 东方财富证券诸暨营业部 44.76

国盛证券绍兴营业部 130.74 海通证券嵊州营业部 1171.48

东方证券绍兴营业部 199.27 中信证券嵊州营业部 343.36

广州证券绍兴营业部 104.44 国信证券嵊州营业部 160.58

华福证券绍兴营业部 74.33 财通证券嵊州营业部 34.02

开源证券绍兴营业部 64.94 国元证券嵊州营业部 34.28

国金证券绍兴营业部 0.94 光大证券嵊州营业部 4.17

金元证券绍兴营业部 7.10 浙商证券嵊州营业部 14.63

国融证券绍兴营业部 12.94 财通证券新昌营业部 1306.16

民生证券绍兴营业部 3.97 海通证券新昌营业部 146.09

平安证券绍兴营业部 4.93 方正证券新昌营业部 284.79

国海证券绍兴营业部 5.59 银泰证券新昌营业部 23.92

财通证券柯桥分公司 13.02 浙商证券新昌营业部 30.67

财通证券柯桥营业部 1073.32 华龙证券新昌营业部 5.68

浙商证券柯桥营业部 512.46 光大证券新昌营业部 3.10

中信证券柯桥营业部 595.52 上海证券新昌营业部 19.08

国元证券柯桥营业部 363.75 合计 32355.42

续表

2018 年绍兴市贷款增量及同比增速情况

 （中国银保监会绍兴监管分局提供）
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（商业险盈利 27058.54 万元，交强

险亏损 22482.04 万元），非车险盈

利 5638.86 万元。全市 27 家公司

中 13 家实现盈利，盈利面 48.15%。

全市综合成本率、综合赔付率、综合

费用率、手续费率分别为 98.22%、

62.92%、35.3%、21.26%。 其 中，车

险综合成本率、综合赔付率、综合

费用率、手续费率分别为 99.05%、

64.37%、34.68%、22.54% ；非 车 险

综合成本率、综合赔付率、综合费

用率、手续费率分别为 93.96%、

55.46%、38.5%、16.75%。

年 内，车 险 保 费 收 入 占 比

79.05%，对总保费收入增长贡献率

为 52.18% ；非车险业务发展相对较

快，除工程险外的险种均有增长，

其中保证险、船舶险、健康险、意外

险、责任险、信用险和货运险同比分

别 增 长 153.36%、105.19%、40.9%、

29.33%、25.07%、15.1% 和 12.43%，

工程险减少 50.06%。中国人民财

产保险股份有限公司绍兴市分公

司、中国太平洋财产保险股份有限

公司绍兴中心支公司和中国平安

财产保险股份有限公司绍兴中心

支公司 3 家公司市场地位稳定，保

费收入平均增长 13.06%，市场占

比 73.47%，上升 3.57 个百分点；除

上述 3 家公司外，保费规模在 1 亿

元以上的公司 7 家，减少 1 家，保

费收入平均增长 4.35%，市场占

比 18.09%，下降 2.56 个百分点；其

余 17 家公司保费收入平均下降

20.71%，市场占比 8.44%，下降 1.01

个百分点。

保险业

【概况】  2018 年末，绍兴市有保险

公司市场主体 58 家，其中财产险

28 家，人身险 30 家；各类保险机构

331 家，其中市级分公司 2 家、中心

支公司 51 家、营销服务部 4 家和办

事处 1 家，县级及以下支公司 107

家、营业部 33 家和营销服务部 133

家；保险公估机构 1 家，保险经纪机

构 6 家，保险专业代理机构 116 家，

非银行类保险兼业代理机构 107

家；保险从业人员 3 万余人，其中

营销员约 2.5 万余人。年内，全市

保险业实现保费收入 158.27 亿元，

增长 1.22%，其中财产险公司保费

收入 63.6 亿元，增长 7.57% ；人身

险公司保费收入 94.67 亿元，下降

2.65%。全市保险企业提供 16.59

万亿元的风险保障，其中财产险公

司保障 5.06 万亿元，人身险公司保

障 11.53 万亿元；累计支付各类赔

款和给付 51.93 亿元，增长 17.2%，

其中财产险公司赔付金额 37.18 亿

元，增长 10.91%。人身险公司赔付

金额 14.75 亿元，增长 40.72%。 

随着信息技术的发展和保险环

境的变化，“互联网 + ”技术、大数

据、云计算、AI 技术等在保险业应

用日新月异，如保险网销模式的普

及、微信服务的推广、手机 App 客

服平台的运用、智能核保系统的应

用、远程理赔定损技术的成熟等，

同时，涉及经济和民生的保险产品

和服务不断创新多样，如直升机救

援、出险代步车、理赔夜市等，进一

步提高保险服务质量和效率，让广

大保险消费者充分享受保险的益

处和便捷。

12 月 26 日，绍兴银保监分局

挂牌，开始全面履行绍兴市行政辖

区内保险业的行政管理职能。

【财产险公司业务】  2018 年，绍兴

市财产险公司保费收入 63.6 亿元，

增长 7.57%。其中，车险保费收入

50.28 亿元，增长 4.87% ；非车险保

费收入 13.32 亿元（其中企财险保

费收入 3.96 亿元），增长 19.14%。

全市财产险公司赔付支出 37.18 亿

元，赔付率为 58.46%。其中，车险

赔款支出 30.79 亿元，增长 8.3%，

赔付率为 61.23% ；非车险赔付支出

6.39 亿元，增长 25.42%，赔付率为

48%。全市实现承保利润 10215.36

万元，其中车险盈利 4576.5 万元
中国人民财产保险股份有限公司绍兴市分公司推出直升机救援，实施空地一体服

务。  （市保险协会提供）

表 50  绍兴市各财产险公司基础数据统计 （2018）   

公司
保费收入
（万元）

同比增长 市场占比
赔款金额
（万元）

公司
保费收入
（万元）

同比增长 市场占比
赔款金额
（万元）

人保财险 240408.47 8.52% 37.80% 129951.94 阳光财险 13522.25 6.03% 2.13% 6988.78

太保产险 114484.06 22.42% 18.00% 62915.30 亚太财险 1821.80 -25.38% 0.29% 1269.82

平安产险 112397.30 14.38% 17.67% 62524.85 国寿财险 30442.16 6.18% 4.79% 28452.46

天安财险 8669.64 -0.58% 1.36% 5096.04 永诚保险 1836.77 -15.94% 0.29% 1054.57

华泰财险 3677.93 -20.49% 0.58% 2329.59 长安责任 12300.55 -4.09% 1.93% 11570.28

中华联合 17088.25 -2.51% 2.69% 11291.24 安诚保险 3009.18 -29.14% 0.47% 2226.44

大地保险 15541.27 9.49% 2.44% 7162.86 安信农业 218.09 -18.30% 0.03% 297.56

华安财险 2872.29 -5.49% 0.45% 1556.67 浙商保险 15408.78 9.69% 2.42% 8177.09

永安保险 7268.13 13.75% 1.14% 1140.11 紫金保险 1972.03 -36.97% 0.31% 1830.69

太平财险 10773.05 5.01% 1.69% 5315.85 国任保险 1368.29 12.20% 0.22% 890.69

安邦财险 5350.33 -54.77% 0.84% 9201.96 英大财险 2109.31 -17.97% 0.33% 981.49

都邦保险 1873.09 -45.44% 0.29% 2060.02 众诚汽车 1175.29 347.76% 0.18% 304.44

安盛天平 2827.53 -42.66% 0.44% 2605.58 出口信用 — — — —

中银保险 6870.60 -12.48% 1.08% 4072.17 合  计 636026.31 7.57% 100.00% 371822.20

渤海财险 739.87 38.43% 0.12% 553.71

表 51  绍兴市各地方财产险公司保费收入统计（2018）

地区 
 保费收入
（亿元）

排名 同比增长 排名 占比 地区 
 保费收入
（亿元）

排名 同比增长 排名 占比

越城区 23.50 1 10.24% 2 36.95% 嵊州市 5.85 5 7.98% 4 9.20%

诸暨市 12.26 2 4.56% 5 19.28% 新昌县 3.95 6 11.50% 1 6.21%

柯桥区 9.50 3 3.28% 6 14.94% 合  计 63.60 — 7.57% — 100.00%

上虞区 8.53 4 8.14% 3 13.41%

表 49  绍兴市期货机构（营业部）交易金额（2018）

机  构 交易金额（亿元） 机  构 交易金额（亿元）

浙江大越期货股份有限公司 4557.18 国海良时越城营业部 189.61

永安期货绍兴营业部 1523.57 国海良时柯桥营业部 1155.77

信达期货绍兴营业部 475.02 国海良时诸暨营业部 379.00

中信期货绍兴营业部（原中证期货绍兴营业部） 736.18 永安期货诸暨营业部 720.69

浙商期货绍兴营业部 498.93 大地期货诸暨营业部 469.32

南华期货绍兴营业部 595.42 华泰期货绍兴营业部 132.43

合计 11429.56

注：浙江大越期货经纪有限公司全年交易金额含下属的上虞和柯桥两家营业部的交易金额。

（市金融办提供）
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（商业险盈利 27058.54 万元，交强

险亏损 22482.04 万元），非车险盈

利 5638.86 万元。全市 27 家公司

中 13 家实现盈利，盈利面 48.15%。

全市综合成本率、综合赔付率、综合

费用率、手续费率分别为 98.22%、

62.92%、35.3%、21.26%。 其 中，车

险综合成本率、综合赔付率、综合

费用率、手续费率分别为 99.05%、

64.37%、34.68%、22.54% ；非 车 险

综合成本率、综合赔付率、综合费

用率、手续费率分别为 93.96%、

55.46%、38.5%、16.75%。

年 内，车 险 保 费 收 入 占 比

79.05%，对总保费收入增长贡献率

为 52.18% ；非车险业务发展相对较

快，除工程险外的险种均有增长，

其中保证险、船舶险、健康险、意外

险、责任险、信用险和货运险同比分

别 增 长 153.36%、105.19%、40.9%、

29.33%、25.07%、15.1% 和 12.43%，

工程险减少 50.06%。中国人民财

产保险股份有限公司绍兴市分公

司、中国太平洋财产保险股份有限

公司绍兴中心支公司和中国平安

财产保险股份有限公司绍兴中心

支公司 3 家公司市场地位稳定，保

费收入平均增长 13.06%，市场占

比 73.47%，上升 3.57 个百分点；除

上述 3 家公司外，保费规模在 1 亿

元以上的公司 7 家，减少 1 家，保

费收入平均增长 4.35%，市场占

比 18.09%，下降 2.56 个百分点；其

余 17 家公司保费收入平均下降

20.71%，市场占比 8.44%，下降 1.01

个百分点。

保险业

【概况】  2018 年末，绍兴市有保险

公司市场主体 58 家，其中财产险

28 家，人身险 30 家；各类保险机构

331 家，其中市级分公司 2 家、中心

支公司 51 家、营销服务部 4 家和办

事处 1 家，县级及以下支公司 107

家、营业部 33 家和营销服务部 133

家；保险公估机构 1 家，保险经纪机

构 6 家，保险专业代理机构 116 家，

非银行类保险兼业代理机构 107

家；保险从业人员 3 万余人，其中

营销员约 2.5 万余人。年内，全市

保险业实现保费收入 158.27 亿元，

增长 1.22%，其中财产险公司保费

收入 63.6 亿元，增长 7.57% ；人身

险公司保费收入 94.67 亿元，下降

2.65%。全市保险企业提供 16.59

万亿元的风险保障，其中财产险公

司保障 5.06 万亿元，人身险公司保

障 11.53 万亿元；累计支付各类赔

款和给付 51.93 亿元，增长 17.2%，

其中财产险公司赔付金额 37.18 亿

元，增长 10.91%。人身险公司赔付

金额 14.75 亿元，增长 40.72%。 

随着信息技术的发展和保险环

境的变化，“互联网 + ”技术、大数

据、云计算、AI 技术等在保险业应

用日新月异，如保险网销模式的普

及、微信服务的推广、手机 App 客

服平台的运用、智能核保系统的应

用、远程理赔定损技术的成熟等，

同时，涉及经济和民生的保险产品

和服务不断创新多样，如直升机救

援、出险代步车、理赔夜市等，进一

步提高保险服务质量和效率，让广

大保险消费者充分享受保险的益

处和便捷。

12 月 26 日，绍兴银保监分局

挂牌，开始全面履行绍兴市行政辖

区内保险业的行政管理职能。

【财产险公司业务】  2018 年，绍兴

市财产险公司保费收入 63.6 亿元，

增长 7.57%。其中，车险保费收入

50.28 亿元，增长 4.87% ；非车险保

费收入 13.32 亿元（其中企财险保

费收入 3.96 亿元），增长 19.14%。

全市财产险公司赔付支出 37.18 亿

元，赔付率为 58.46%。其中，车险

赔款支出 30.79 亿元，增长 8.3%，

赔付率为 61.23% ；非车险赔付支出

6.39 亿元，增长 25.42%，赔付率为

48%。全市实现承保利润 10215.36

万元，其中车险盈利 4576.5 万元
中国人民财产保险股份有限公司绍兴市分公司推出直升机救援，实施空地一体服

务。  （市保险协会提供）

表 50  绍兴市各财产险公司基础数据统计 （2018）   

公司
保费收入
（万元）

同比增长 市场占比
赔款金额
（万元）

公司
保费收入
（万元）

同比增长 市场占比
赔款金额
（万元）

人保财险 240408.47 8.52% 37.80% 129951.94 阳光财险 13522.25 6.03% 2.13% 6988.78

太保产险 114484.06 22.42% 18.00% 62915.30 亚太财险 1821.80 -25.38% 0.29% 1269.82

平安产险 112397.30 14.38% 17.67% 62524.85 国寿财险 30442.16 6.18% 4.79% 28452.46

天安财险 8669.64 -0.58% 1.36% 5096.04 永诚保险 1836.77 -15.94% 0.29% 1054.57

华泰财险 3677.93 -20.49% 0.58% 2329.59 长安责任 12300.55 -4.09% 1.93% 11570.28

中华联合 17088.25 -2.51% 2.69% 11291.24 安诚保险 3009.18 -29.14% 0.47% 2226.44

大地保险 15541.27 9.49% 2.44% 7162.86 安信农业 218.09 -18.30% 0.03% 297.56

华安财险 2872.29 -5.49% 0.45% 1556.67 浙商保险 15408.78 9.69% 2.42% 8177.09

永安保险 7268.13 13.75% 1.14% 1140.11 紫金保险 1972.03 -36.97% 0.31% 1830.69

太平财险 10773.05 5.01% 1.69% 5315.85 国任保险 1368.29 12.20% 0.22% 890.69

安邦财险 5350.33 -54.77% 0.84% 9201.96 英大财险 2109.31 -17.97% 0.33% 981.49

都邦保险 1873.09 -45.44% 0.29% 2060.02 众诚汽车 1175.29 347.76% 0.18% 304.44

安盛天平 2827.53 -42.66% 0.44% 2605.58 出口信用 — — — —

中银保险 6870.60 -12.48% 1.08% 4072.17 合  计 636026.31 7.57% 100.00% 371822.20

渤海财险 739.87 38.43% 0.12% 553.71

表 51  绍兴市各地方财产险公司保费收入统计（2018）

地区 
 保费收入
（亿元）

排名 同比增长 排名 占比 地区 
 保费收入
（亿元）

排名 同比增长 排名 占比

越城区 23.50 1 10.24% 2 36.95% 嵊州市 5.85 5 7.98% 4 9.20%

诸暨市 12.26 2 4.56% 5 19.28% 新昌县 3.95 6 11.50% 1 6.21%

柯桥区 9.50 3 3.28% 6 14.94% 合  计 63.60 — 7.57% — 100.00%

上虞区 8.53 4 8.14% 3 13.41%

表 49  绍兴市期货机构（营业部）交易金额（2018）

机  构 交易金额（亿元） 机  构 交易金额（亿元）

浙江大越期货股份有限公司 4557.18 国海良时越城营业部 189.61

永安期货绍兴营业部 1523.57 国海良时柯桥营业部 1155.77

信达期货绍兴营业部 475.02 国海良时诸暨营业部 379.00

中信期货绍兴营业部（原中证期货绍兴营业部） 736.18 永安期货诸暨营业部 720.69

浙商期货绍兴营业部 498.93 大地期货诸暨营业部 469.32

南华期货绍兴营业部 595.42 华泰期货绍兴营业部 132.43

合计 11429.56

注：浙江大越期货经纪有限公司全年交易金额含下属的上虞和柯桥两家营业部的交易金额。

（市金融办提供）
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表 52  绍兴市各人身险公司基础数据统计（2018）

公司
保费收入
（万元）

同比
增长

市场
占比

赔付金额
（万元）

公司
保费收入
（万元）

同比
增长

市场
占比

赔付金额
（万元）

中国人寿 186390.90 10.95% 19.69% 34303.01 人保健康 1057.69 -86.73% 0.11% 114.66

太保寿险 106498.40 13.50% 11.25% 12621.00 光大永明 1365.09 22.15% 0.14% 72.55

平安人寿 235733.26 19.52% 24.90% 39096.90 大都会人寿 834.56 176.28% 0.09% 59.23

泰康人寿 133885.06 18.35% 14.14% 19043.24 中信保诚 1010.64 4.45% 0.11% 52.44

新华人寿 43399.22 26.25% 4.58% 19475.22 信泰人寿 6629.38 -26.07% 0.70% 622.27

民生人寿 1537.82 -6.59% 0.16% 321.79 平安养老 7701.13 7.08% 0.81% 5026.22

太平人寿 39729.10 -14.96% 4.20% 3960.51 工银安盛 20448.40 33.43% 2.16% 933.53

富德生命 17481.19 -38.55% 1.85% 1692.81 招商信诺 9509.16 49.14% 1.00% 279.14

中宏人寿 14637.89 13.86% 1.55% 1404.03 华夏人寿 41237.56 99.22% 4.36% 709.87

中德安联 3.44 -1.15% 0.00% 1.24 安邦人寿 47.98 -99.93% 0.01% 113.25

农银人寿 9845.27 -7.26% 1.04% 1448.92 长生人寿 223.53 50.88% 0.02% 18.66

合众人寿 1766.44 -13.52% 0.19% 281.00 和谐健康 5.68 -99.99% 0.00% 0.00

华泰人寿 6691.78 15.02% 0.71% 716.80 英大人寿 3803.68 428.03% 0.40% 0.16

人保人寿 28549.99 3.89% 3.02% 2279.95 同方全球 — — — —

国华人寿 6951.69 -63.23% 0.73% 739.74 合计 946690.51 -2.65% 100.00% 147478.10

阳光人寿 19714.58 -31.62% 2.08% 2089.96

表 53  绍兴各地区人身险公司保费收入统计（2018）

地区
保费收入
（亿元）

排名
同比
增长

排名 占比 地区
保费收入
（亿元）

排名
同比
增长

排名 占比

越城区 38.04 1 -17.35% 6 40.19% 嵊州市 8.31 5 2.94% 5 8.78%

诸暨市 20.83 2 11.81% 2 22.00% 新昌县 4.70 6 21.41% 1 4.97%

上虞区 12.03 3 9.33% 4 12.70% 合  计 94.67 — -2.65% — 100.00%

柯桥区 10.75 4 11.59% 3 11.35%

降 47.39%，市场占比仅 0.12%，下降

0.1 个百分点，其中 2 家公司没有开

展业务。   

【企业财产保险】  2018 年，绍兴市

保险业共为 2 万余家企业提供财产

保障。其中，为绍兴市轨道交通 1

号线工程提供风险保障 162.51 亿

元，为杭绍台高速公路绍兴金华段

建设工程提供风险保障 132.92 亿

元，为美丽乡村公路建设提供风险

保障 11.62 亿元，为诸暨市浦阳江

治理二期工程提供风险保障 3.4 亿

元。为万余家小微企业提供风险

保障 1000 亿余元，继续为嘉绍大

桥以及地方支柱产业和重点企业

提供财产风险保障，为重大技术装

备、重点新材料首批次应用等提供

保险服务。中国出口信用保险公司

绍兴办事处承保全市 5 家企业的 6

个海外投资项目，累计承保金额达

2.29 亿美元；支持设备出口项目 18

个，对外工程承包项目 2 个，实现保

额 2.36 亿美元，增长 29.7%。  

【出口信用保险】  2018 年，中国出

口信用保险公司绍兴办事处和中

国人民财产保险股份有限公司绍

兴市分公司为全市出口企业提供

504.96 亿元出口信用保险，195 家

企业报损金额达 6503 万美元，通过

及时赔付和追偿，为全市企业挽回

损失约 4424.89 万美元，支付赔款

1958.79 万美元，追偿海外欠款约

合 1901.91 万美元。中国出口信用

保险公司绍兴办事处在越城区、诸

暨市和新昌县分别建立政府小微

联保平台，保费由财政全额支付，

受益小微企业 1556 家；联合相关职

能部门支持企业“走出去”，为 2471

家企业进行政策和防范风险培训

约 20 场。

【“三农”保险】  2018 年，绍兴市

保险业继续开展水稻、生猪、林木等

23 个品种的政策性农业保险和茶

叶低温气象指数保险、淡季蔬菜成

本价格保险、农机保险（越城区）、杨

梅气象指数保险（上虞区）、花卉苗

木保险（柯桥区）、羊养殖（诸暨市）

和茭白种植（新昌县）保险等业务。

全年政策性农业保险金额达 29.19

亿元，向 7483 户受灾农户支付赔

款 4005.04 万元；农房保险金额达

238.93 亿元，参保农户 106.19 万户，

赔付 559.83 万元。

【商业大病养老保险和特殊人群意

外伤害保险】  2018 年，绍兴市推

广“大病再保险”项目，除诸暨市外

的各区、县（市）已全面开展商业大

病保险工作，覆盖约 341 万人；支

持政府购买服务，开展基本医疗保

险经办业务，服务越城区、柯桥区、

上虞区和诸暨市 340 余万人；开展

个人医疗账户购买商业健康保险

工作，18 家保险公司提供保险产品

和服务。加强养老保险服务，为全

市 1277 家养老机构提供保险保障。

平安养老保险股份有限公司继续协

助绍兴市人力资源和社会保障局

开发使用“医路平安”医保智能监

管信息系统和“绍兴人社通” 手机

App，分别涉及全市社保定点医院

28 家和下载使用人群 83 万。保险

业为全市 10 万余名残疾人提供人

身意外伤害保障，为 60 万老年人提

供出行平安意外保障，为 10 万余名

农村居民提供农村小额保险保障，

并为 5 万余名新昌流动人口提供

11.28 亿元的保险保障。

【责任保险】  2018 年，绍兴保险业

在全市继续推广校园方责任险，已

覆盖全市 696 所大、中、小学校和幼

儿园，保障金额达 281.43 亿元；扩

大公路客运和道路危险货物承运

人责任保险，保障金额达 2238.85

亿元；开展医疗责任保险，为越城

区、柯桥区、上虞区和嵊州市的投

保 人 支 付 赔 款 1086.74 万 元；组

建共保体统一推广电梯安全责任

险，承保电梯 6262 台，保障金额约

236.66 余亿元；开展食品安全责任

保险，保障金额为 7.95 亿元；推进

高危行业安全生产责任保险和建

设工程综合保险，保障金额分别达

32.72 亿元和 6.12 亿元；继续开展

与环境污染、火灾、燃气管道、道路、

雇主、重点新材料首批次应用等相

关责任保险。 

【发挥资金融通功能】  2018 年，中

国人民财产保险股份有限公司绍兴

市分公司前期投资的 25 亿元资金

正在绍兴市交通建设方面发挥重

大作用，帮助众多林农获得抵押贷

款共 4500 万元，帮助 643 个涉保人

获得信用保证贷款共 6005 万余元，

启动的“险资直投”项目发放支农

贷款 3 笔共 40 万元，落实“越乡惠”

项目帮助嵊州小吃经营户获免抵

押银行贷款；中国人寿保险股份有

限公司绍兴分公司在与绍兴市政

府签订 75 亿元保险资金运用战略

框架协议的基础上，在医疗健康、

养生养老等领域落实合作项目。中

国出口信用保险公司绍兴办事处

和中国人民财产保险股份有限公

司绍兴市分公司利用保单拓宽融

资渠道，帮助 56 家投保企业向商业

银行获得贸易融资 11.08 亿元。中

国人民财产保险股份有限公司绍

【人身险公司业务】  2018 年，绍兴

市人身险公司保费收入94.67亿元，

下降 2.65%。人身险公司赔付支出

14.75 亿元，增长 40.72%，赔付率为

15.58%。其中，满期给付 5.1 亿元，

下降 10.61%，赔付率为 5.38% ；年

金给付 5.3 亿元，增长 100.21%，赔

付率为 5.6%；死伤医疗给付 2.87 亿

元，增长 62.11%，赔付率为 3.04% ；

赔款支出 1.48 亿元，增长 1.79%，赔

付率为 1.57%。

业务结构方面，人寿险、健康

险、意外险等保费收入分别为 77.53、

12.39、4.75亿元，分别增长-2.84%、-

18.09%、104.59%，业 务 占 比 分 别

为 81.9%、13.09%、5.01% ；个 险、银

保、团体等保费收入分别为 75.51、

16.28、2.88 亿元，分别增长 18.58%、-

47.62%、16.58%，业务占比分别为

79.76%、17.2%、3.05% ；新单保费收

入为 32.76 亿元，下降 36.42%，业务

占比 34.6%，下降 18.38 个百分点。

人身险公司发生退保金 16.55 亿元，

下降 4.8%，退保业务主要集中在银

保渠道，占比 77.72%。

年内，人身险业务新单保费下

降明显，主要集中在银保业务渠道，

下降 65.65% ；业务品质不断提高，

期缴占比 67.93%，增加 21.72 个百

分点。市场分化明显，全市 30 家人

身险公司中，保费收入超亿元的公

司 12 家，减少 4 家，保费收入平均

下降 4.46%，市场占比 93.77%，下

降 1.78 个百分点；保费收入亿元以

下一千万元以上的公司 12 家，增加

4 家，保费收入平均增长 40.69%，市

场占比 6.11%，增加 1.88 个百分点；

保费收入1千万元以下的公司6家，

与去年同期持平，保费收入平均下
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表 52  绍兴市各人身险公司基础数据统计（2018）

公司
保费收入
（万元）

同比
增长

市场
占比

赔付金额
（万元）

公司
保费收入
（万元）

同比
增长

市场
占比

赔付金额
（万元）

中国人寿 186390.90 10.95% 19.69% 34303.01 人保健康 1057.69 -86.73% 0.11% 114.66

太保寿险 106498.40 13.50% 11.25% 12621.00 光大永明 1365.09 22.15% 0.14% 72.55

平安人寿 235733.26 19.52% 24.90% 39096.90 大都会人寿 834.56 176.28% 0.09% 59.23

泰康人寿 133885.06 18.35% 14.14% 19043.24 中信保诚 1010.64 4.45% 0.11% 52.44

新华人寿 43399.22 26.25% 4.58% 19475.22 信泰人寿 6629.38 -26.07% 0.70% 622.27

民生人寿 1537.82 -6.59% 0.16% 321.79 平安养老 7701.13 7.08% 0.81% 5026.22

太平人寿 39729.10 -14.96% 4.20% 3960.51 工银安盛 20448.40 33.43% 2.16% 933.53

富德生命 17481.19 -38.55% 1.85% 1692.81 招商信诺 9509.16 49.14% 1.00% 279.14

中宏人寿 14637.89 13.86% 1.55% 1404.03 华夏人寿 41237.56 99.22% 4.36% 709.87

中德安联 3.44 -1.15% 0.00% 1.24 安邦人寿 47.98 -99.93% 0.01% 113.25

农银人寿 9845.27 -7.26% 1.04% 1448.92 长生人寿 223.53 50.88% 0.02% 18.66

合众人寿 1766.44 -13.52% 0.19% 281.00 和谐健康 5.68 -99.99% 0.00% 0.00

华泰人寿 6691.78 15.02% 0.71% 716.80 英大人寿 3803.68 428.03% 0.40% 0.16

人保人寿 28549.99 3.89% 3.02% 2279.95 同方全球 — — — —

国华人寿 6951.69 -63.23% 0.73% 739.74 合计 946690.51 -2.65% 100.00% 147478.10

阳光人寿 19714.58 -31.62% 2.08% 2089.96

表 53  绍兴各地区人身险公司保费收入统计（2018）

地区
保费收入
（亿元）

排名
同比
增长

排名 占比 地区
保费收入
（亿元）

排名
同比
增长

排名 占比

越城区 38.04 1 -17.35% 6 40.19% 嵊州市 8.31 5 2.94% 5 8.78%

诸暨市 20.83 2 11.81% 2 22.00% 新昌县 4.70 6 21.41% 1 4.97%

上虞区 12.03 3 9.33% 4 12.70% 合  计 94.67 — -2.65% — 100.00%

柯桥区 10.75 4 11.59% 3 11.35%

降 47.39%，市场占比仅 0.12%，下降

0.1 个百分点，其中 2 家公司没有开

展业务。   

【企业财产保险】  2018 年，绍兴市

保险业共为 2 万余家企业提供财产

保障。其中，为绍兴市轨道交通 1

号线工程提供风险保障 162.51 亿

元，为杭绍台高速公路绍兴金华段

建设工程提供风险保障 132.92 亿

元，为美丽乡村公路建设提供风险

保障 11.62 亿元，为诸暨市浦阳江

治理二期工程提供风险保障 3.4 亿

元。为万余家小微企业提供风险

保障 1000 亿余元，继续为嘉绍大

桥以及地方支柱产业和重点企业

提供财产风险保障，为重大技术装

备、重点新材料首批次应用等提供

保险服务。中国出口信用保险公司

绍兴办事处承保全市 5 家企业的 6

个海外投资项目，累计承保金额达

2.29 亿美元；支持设备出口项目 18

个，对外工程承包项目 2 个，实现保

额 2.36 亿美元，增长 29.7%。  

【出口信用保险】  2018 年，中国出

口信用保险公司绍兴办事处和中

国人民财产保险股份有限公司绍

兴市分公司为全市出口企业提供

504.96 亿元出口信用保险，195 家

企业报损金额达 6503 万美元，通过

及时赔付和追偿，为全市企业挽回

损失约 4424.89 万美元，支付赔款

1958.79 万美元，追偿海外欠款约

合 1901.91 万美元。中国出口信用

保险公司绍兴办事处在越城区、诸

暨市和新昌县分别建立政府小微

联保平台，保费由财政全额支付，

受益小微企业 1556 家；联合相关职

能部门支持企业“走出去”，为 2471

家企业进行政策和防范风险培训

约 20 场。

【“三农”保险】  2018 年，绍兴市

保险业继续开展水稻、生猪、林木等

23 个品种的政策性农业保险和茶

叶低温气象指数保险、淡季蔬菜成

本价格保险、农机保险（越城区）、杨

梅气象指数保险（上虞区）、花卉苗

木保险（柯桥区）、羊养殖（诸暨市）

和茭白种植（新昌县）保险等业务。

全年政策性农业保险金额达 29.19

亿元，向 7483 户受灾农户支付赔

款 4005.04 万元；农房保险金额达

238.93 亿元，参保农户 106.19 万户，

赔付 559.83 万元。

【商业大病养老保险和特殊人群意

外伤害保险】  2018 年，绍兴市推

广“大病再保险”项目，除诸暨市外

的各区、县（市）已全面开展商业大

病保险工作，覆盖约 341 万人；支

持政府购买服务，开展基本医疗保

险经办业务，服务越城区、柯桥区、

上虞区和诸暨市 340 余万人；开展

个人医疗账户购买商业健康保险

工作，18 家保险公司提供保险产品

和服务。加强养老保险服务，为全

市 1277 家养老机构提供保险保障。

平安养老保险股份有限公司继续协

助绍兴市人力资源和社会保障局

开发使用“医路平安”医保智能监

管信息系统和“绍兴人社通” 手机

App，分别涉及全市社保定点医院

28 家和下载使用人群 83 万。保险

业为全市 10 万余名残疾人提供人

身意外伤害保障，为 60 万老年人提

供出行平安意外保障，为 10 万余名

农村居民提供农村小额保险保障，

并为 5 万余名新昌流动人口提供

11.28 亿元的保险保障。

【责任保险】  2018 年，绍兴保险业

在全市继续推广校园方责任险，已

覆盖全市 696 所大、中、小学校和幼

儿园，保障金额达 281.43 亿元；扩

大公路客运和道路危险货物承运

人责任保险，保障金额达 2238.85

亿元；开展医疗责任保险，为越城

区、柯桥区、上虞区和嵊州市的投

保 人 支 付 赔 款 1086.74 万 元；组

建共保体统一推广电梯安全责任

险，承保电梯 6262 台，保障金额约

236.66 余亿元；开展食品安全责任

保险，保障金额为 7.95 亿元；推进

高危行业安全生产责任保险和建

设工程综合保险，保障金额分别达

32.72 亿元和 6.12 亿元；继续开展

与环境污染、火灾、燃气管道、道路、

雇主、重点新材料首批次应用等相

关责任保险。 

【发挥资金融通功能】  2018 年，中

国人民财产保险股份有限公司绍兴

市分公司前期投资的 25 亿元资金

正在绍兴市交通建设方面发挥重

大作用，帮助众多林农获得抵押贷

款共 4500 万元，帮助 643 个涉保人

获得信用保证贷款共 6005 万余元，

启动的“险资直投”项目发放支农

贷款 3 笔共 40 万元，落实“越乡惠”

项目帮助嵊州小吃经营户获免抵

押银行贷款；中国人寿保险股份有

限公司绍兴分公司在与绍兴市政

府签订 75 亿元保险资金运用战略

框架协议的基础上，在医疗健康、

养生养老等领域落实合作项目。中

国出口信用保险公司绍兴办事处

和中国人民财产保险股份有限公

司绍兴市分公司利用保单拓宽融

资渠道，帮助 56 家投保企业向商业

银行获得贸易融资 11.08 亿元。中

国人民财产保险股份有限公司绍

【人身险公司业务】  2018 年，绍兴

市人身险公司保费收入94.67亿元，

下降 2.65%。人身险公司赔付支出

14.75 亿元，增长 40.72%，赔付率为

15.58%。其中，满期给付 5.1 亿元，

下降 10.61%，赔付率为 5.38% ；年

金给付 5.3 亿元，增长 100.21%，赔

付率为 5.6%；死伤医疗给付 2.87 亿

元，增长 62.11%，赔付率为 3.04% ；

赔款支出 1.48 亿元，增长 1.79%，赔

付率为 1.57%。

业务结构方面，人寿险、健康

险、意外险等保费收入分别为 77.53、

12.39、4.75亿元，分别增长-2.84%、-

18.09%、104.59%，业 务 占 比 分 别

为 81.9%、13.09%、5.01% ；个 险、银

保、团体等保费收入分别为 75.51、

16.28、2.88 亿元，分别增长 18.58%、-

47.62%、16.58%，业务占比分别为

79.76%、17.2%、3.05% ；新单保费收

入为 32.76 亿元，下降 36.42%，业务

占比 34.6%，下降 18.38 个百分点。

人身险公司发生退保金 16.55 亿元，

下降 4.8%，退保业务主要集中在银

保渠道，占比 77.72%。

年内，人身险业务新单保费下

降明显，主要集中在银保业务渠道，

下降 65.65% ；业务品质不断提高，

期缴占比 67.93%，增加 21.72 个百

分点。市场分化明显，全市 30 家人

身险公司中，保费收入超亿元的公

司 12 家，减少 4 家，保费收入平均

下降 4.46%，市场占比 93.77%，下

降 1.78 个百分点；保费收入亿元以

下一千万元以上的公司 12 家，增加

4 家，保费收入平均增长 40.69%，市

场占比 6.11%，增加 1.88 个百分点；

保费收入1千万元以下的公司6家，

与去年同期持平，保费收入平均下
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兴市分公司等公司通过建设工程

综合保险，为 104 家建筑企业释放

流动资金 6.12 亿余元；中国人民财

产保险股份有限公司绍兴市分公司

和中银保险有限公司绍兴中心支公

司试点关税保证保险，为 4 家企业

释放 3150 万元保证金。人身险公

司普遍利用保单质押贷款功能，推

出保单借款服务，中国人寿保险股

份有限公司绍兴分公司和中国平安

人寿保险股份有限公司绍兴中心支

公司共达成 25000 余件保单借款，

涉及款项 6 亿余元；多家公司持续

推出借款人意外伤害保险，解决借

款难问题。

【保险行业监管】  2018 年，绍兴市

保险行业协会加强与相关部门的合

作，规范行业秩序。开展人身保险

“治乱打非”专项行动，对 24 家人

身险市级机构制度执行评估检查，

暗访全市 32 家银行 210 个银行网

点保险销售情况；执行自律公约，推

动落实车险销售行为规范、“报行合

一”工作；查验全市人身险机构标准

服务窗口建设达标机构 62 家；查验

全市保险专业中介（分支）机构 26

家、排查 20 家，摸底清查非银行类

保险兼业代理机构 107 家；坚持县

域市场巡查，加强县域保险市场自

律协调小组建设。与市消费者权益

保护委员会共同完善消费维权监督

（联络）站（员）制度，建立金融保险

消费教育基地；与公安机关联合打

击保险欺诈，完善保险理赔服务点

工作；与法院设立绍兴市保险行业

人民调解委员会驻全市各县级法院

工作室，完善诉调对接机制，减少保

险诉讼案件；与市司法局共同打击

异地鉴定机构违规设点揽案行为，

规范涉保司法鉴定和法律援助工

作，做好保调委人民调解工作。

【成立“警保联勤队”】  6 月 1 日，

中国人民财产保险股份有限公司绍

兴市分公司与市公安局交通警察支

队试点成立了“警保联勤队”，开始

在越城区范围内探索轻微交通事故

保险理赔快处快赔工作机制。该工

作以公安部12123平台为依托，采取

“警保联勤 + 在线理赔”新模式，助

推政府治理交通拥堵，结合“最多跑

一次”改革，打通交通事故保险理赔

的最后一公里。至 10 月底，“警保

联勤队”已在全市范围内推广实施。

（市保险协会提供）

综  述

【概况】  2018 年，经整合提升，绍

兴市有实际运作的省级以上开发

区、产业集聚区 10 家。其中国家级

高新区 1 家、国家级经济技术开发

区 3 家、省级经济开发区 4 家。全

年实现规模以上工业产值 5158.2

亿元，增长 17.6% ；规模以上工业

主营业务收入 4741.8 亿元，增长

14.0%。完成自营出口 11987233.6

万元，增长 12.9%，占全市的 58.6%；

合同利用外资 140239 万美元，下

降 1.2%，占全市的 65.7% ；实到外

资 102456 万美元，增长 13.9%，占

全市的 75.9%。

表 54  绍兴市市级以上开发区（产业集聚区）基本情况（2018）

开发区名称 原名 成立时间 所在地 类别

绍兴高新技术产业开发区 浙江绍兴经济开发区 1992.08 越城区 国家级高新区

绍兴袍江经济技术开发区 浙江绍兴袍江工业园区 2000.07 越城区 国家级经济技术开发区

绍兴滨海新城 2010.02 上虞区 省级产业集聚区

柯桥经济技术开发区 1994.04 柯桥区 国家级经济技术开发区

浙江绍兴滨海工业园区 2002.06 柯桥区 省级工业园区

上虞经济开发区 1992.10 上虞区 省级经济技术开发区

杭州湾上虞经济技术开发区 浙江杭州湾上虞工业园区 1998.12 上虞区 国家级经济技术开发区

诸暨经济开发区 1994.08 诸暨市 省级经济开发区

浙江诸暨珍珠产业园 诸暨山下湖珍珠产品加工园区 2000.03 诸暨市 省级工业园区

诸暨现代环保装备高新技术产业园区 2013.04 诸暨市 省级高新区

嵊州经济开发区 1992.06 嵊州市 省级经济开发区

浙江新昌高新技术产业园区 1995.08 新昌县 省级高新区

浙江新昌工业园区 新昌轴承特色工业园区 2003.03 新昌县 省级工业园区

注： 至 2018 年年末，袍江经济技术开发区和绍兴高新技术产业开发区合并，柯桥经济技术开发区和柯桥区滨海工业区合并，杭州湾上
虞经济技术开发区与上虞经济开发区合并。经整合提升后，绍兴市实际运作的省级以上开发区、产业集聚区 10 家。

表 55  绍兴市省级以上开发区（产业集聚区）主要指标（2018）

主要指标 实绩数 增长（%）

规模以上工业总产值（亿元） 5158.2 17.6

规模以上工业企业主营业务收入（亿元） 4741.8 14.0

规模以上工业企业实现利润总额（亿元） 359.6 11.5

规模以上工业企业实现税金总额（亿元） 161.8 11.9

规模以上高新技术产业产值（亿元） 2354.1 17.5

开发区·产业集聚区         
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