附件2
医疗机构自查自纠指引

一、口腔种植专项治理相关文件

1.《浙江省医疗保障局浙江省卫生健康委员会浙江省市场监督管理局关于印发口腔种植医疗服务提质降费专项治理工作方案的通知》（浙医保联发〔2023〕5号）；
2.《浙江省医疗保障局关于规范口腔种植等医疗服务价

格项目的通知》（浙医保发〔2023〕10号）；
3.《浙江省医疗保障局关于印发浙江省口腔牙冠价格联

动挂网工作方案的通知》（浙医保发〔2023〕13号）。

4.《浙江省医疗保障局关于做好口腔种植医疗服务收费

和耗材价格落地执行工作的通知》（浙医保发〔2023〕14号）。

二、《医疗保障基金使用监督管理条例》有关规定

第三十八条 定点医药机构有下列情形之一的，由医疗保障行政部门责令改正，并可以约谈有关负责人；造成医疗保障基金损失的，责令退回，处造成损失金额1倍以上2倍以下的罚款；拒不改正或者造成严重后果的，责令定点医药机构暂停相关责任部门6个月以上1年以下涉及医疗保障基金使用的医药服务；违反其他法律、行政法规的，由有关主管部门依法处理：
（一）分解住院、挂床住院；

（二）违反诊疗规范过度诊疗、过度检查、分解处方、超量开药、重复开药或者提供其他不必要的医药服务；

（三）重复收费、超标准收费、分解项目收费；

（四）串换药品、医用耗材、诊疗项目和服务设施；

（五）为参保人员利用其享受医疗保障待遇的机会转卖药品，接受返还现金、实物或者获得其他非法利益提供便利；

（六）将不属于医疗保障基金支付范围的医药费用纳入医疗保障基金结算；

（七）造成医疗保障基金损失的其他违法行为。

第四十条 定点医药机构通过下列方式骗取医疗保障基金支出的，由医疗保障行政部门责令退回，处骗取金额2倍以上5倍以下的罚款；责令定点医药机构暂停相关责任部门6个月以上1年以下涉及医疗保障基金使用的医药服务，直至由医疗保障经办机构解除服务协议；有执业资格的，由有关主管部门依法吊销执业资格：

（一）诱导、协助他人冒名或者虚假就医、购药，提供虚假证明材料，或者串通他人虚开费用单据；

（二）伪造、变造、隐匿、涂改、销毁医学文书、医学证明、会计凭证、电子信息等有关资料；

（三）虚构医药服务项目；

（四）其他骗取医疗保障基金支出的行为。

定点医药机构以骗取医疗保障基金为目的，实施了本条例第三十八条规定行为之一，造成医疗保障基金损失的，按照本条规定处理。

三、口腔种植技术管理规范

本规范为医疗机构及其医师开展口腔种植技术的最低要求。本规范所称口腔种植技术，是指通过外科方法在口腔或颌面部植入人工种植体，进而进行有关牙列缺损、缺失或颌面部器官缺损、缺失修复的技术。

（一）医疗机构基本要求。

1.医疗机构开展口腔种植诊疗技术，应当与其功能、任

务相适应。

2.有卫生行政部门核准登记的口腔科诊疗科目。

3.房屋建筑面积与功能划分、设备设施与人员配备应当符合原卫生部印发的《医疗机构基本标准（试行）》的基本要求。

4.用于口腔种植外科治疗的诊室应当是独立的诊疗间。用于口腔种植诊疗的诊室除具备基本诊疗设备及附属设施外，同时应当装备口腔种植动力系统、种植外科器械、种植修复器械及相关专用器械。

5.具备曲面体层或颌骨CT影像诊断设备及诊断能力。

6.用于口腔种植诊疗的诊室的消毒管理应当符合《医疗

机构口腔诊疗器械消毒技术操作规范》要求。

7.从事使用射线装置的医疗技术人员应当持有当地卫生行政部门颁发的《放射工作人员证》，并按照相关规定开展诊疗活动。

（二）医师基本要求。

1.取得《医师执业证书》，执业范围为口腔专业。

2.具有口腔医学专业本科及本科以上学历的口腔执业医师接受正式口腔种植学课程120课时以上（含种植学实习）考试合格；或经过口腔种植学的继续教育累计Ⅰ类学分40分以上；或在境内外教育机构（国家教育部认可的教育机构）接受口腔种植学培训和学习满3个月并获得结业证书，方可从事口腔种植诊疗活动。

3.在医疗机构设立的专业口腔种植科室工作3年以上，

并专职从事口腔种植临床诊疗工作的医师可免于培训。

（三）技术管理基本要求。

1.严格遵守相关技术操作规范和诊疗指南，根据患者病情、可选择的治疗方案等因素综合判断治疗措施，因病施治，合理治疗，严格掌握口腔技术的适应证和禁忌证。对患有全身系统性疾病或局部疾患等种植治疗禁忌证的患者应当待全身或局部疾患改善后酌情实施种植治疗。

具有种植治疗适应证并同意接受种植治疗的患者在首次手术治疗前应当依照常规进行颌骨X线检查与诊断、必要的血液检查及传染病筛查。

2.对具备口腔种植治疗适应证并同意接受种植治疗的患者，经治医师应当履行告知义务，并签署种植治疗知情同意书。

3.开展口腔种植治疗活动的医疗机构应当建立完善的种植门诊病历，其书写与管理应当执行原卫生部《病历书写基本规范》，种植门诊病历还应当包括X线检查记录、手术记录、治疗记录、使用材料（含种植体）登记记录、复诊记录等。

4.医疗机构和医师按照规定定期接受口腔种植技术临床应用能力评价和临床应用效果评估，包括病例选择、手术成功率、严重并发症、药物并发症、医疗事故发生情况、术后病人管理、病人生活质量以及随访情况和病历质量等。

（四）其他管理要求。

1.使用经国家药品监督管理部门审批的口腔种植技术所需的材料、器械、设备。

2.建立口腔种植技术医用器材登记制度，保证器材来源可追溯。在病人住院病历中手术记录部分留存介入医用器材条形码或者其他合格证明文件。

3.严格执行国家物价、财务政策，按照规定收费。

四、医疗机构实行价格公示的规定

（一）医疗机构实行价格公示是医疗机构对药品、医用材料和医疗服务价格实行明码标价的一种方式。我省行政区域内各级各类医疗机构，向患者收取的药品、医用材料和医疗服务的价格，均应按规定明码标价。医疗机构要加强对明码标价工作的领导，完善制度，健全自我约束机制，提高价格透明度。

（二）医疗机构对药品价格公示的内容包括：药品的通用名、商品名、价格、剂型、规格等有关情况。并明示是否列入国家基本医疗保险药品目录的药品。
（三）医疗机构对医用材料公示的内容包括：医用材料

的品名、规格、产地、价格等情况。

（四）医疗机构对医疗服务价格公示的内容包括：医疗服务项目名称、项目内涵、除外内容、计价单位、价格、价格管理形式、批准文号、政府指导价及实际执行价格等情况。

（五）各医疗机构应在其服务场所的醒目位置按如下要

求实行价格公示：

1.门诊诊疗费在挂号处用价目表公示；医疗服务价格的

常用项目和标准在执行科室、病房和收费处用价目表公示。

2.医疗机构门诊大厅等醒目位置应设有电脑查询系统，供患者查询医疗机构详细的药品、医用材料和医疗服务价格。二级乙类及以下医疗机构暂时没有条件设置电脑查询系统的，可用其他方式公示。

3.没有条件设置电脑查询系统的医疗机构，应备有详细

的医疗服务价格本和药品价格本，供患者查询。

（六）各医疗机构在向患者收费时，需提供门诊收费明细清单。门诊收费明细清单须注明姓名、日期、费用项目的具体名称（如西药费、中药饮片、中成药、检查费、放射费、护理费、挂号费、诊察费、化验费、治疗费、手术费、输血费、输氧费等）金额及药品、医用材料的品名、规格、计价单位、金额和总金额等内容（具体明细单应有指定窗口提供查询和打印）。

（七）医疗机构必须严格按国家规定的医疗服务项目、标准收取费用，并按规定要求的服务内容提供服务，当医疗服务价格项目增减或价格变动及药品价格变化时应及时调整公布(在国家规范的服务项目未颁布前，按现行服务项目及标准执行)。医疗机构不得收取未予标明的任何费用。

（八）医疗机构违反上述规定，由县级以上人民政府价格主管部门依据《中华人民共和国价格法》、《价格违法行为行政处罚规定》、《明码标价和禁止价格欺诈规定》作出处罚。

五、 《浙江省反不正当竞争条例》有关规定

第十一条 经营者不得对下列信息作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者或者相关公众：

（一）经营者的商业信誉；

（二）商品的性能、功能（功效）、工艺、质量、用途、

产地、成分、售后服务等；

（三）商品的交易额、成交量、预约量、市场占有率等；

（四）商品的收藏量、点赞量、投票量、关注量、转发

量、浏览量等；

（五）商品的用户评价、曾获荣誉、品牌历史或者来源

等；

（六）有关经营者和商品的其他信息。

第十二条 有下列情形之一，误导消费者或者相关公众的，可以认定为引人误解的商业宣传：

（一）对商品作片面的宣传报道、声明性公告或者对比；

（二）使用第三方的数据、结论等不完全引用或者忽略

必要前提条件；

（三）将科学上未定论的观点、现象作为定论的事实用

于商品宣传；

（四）将特定条件下形成的结论作为普遍性结论对商品

进行宣传；

（五）使用歧义性语言进行商业宣传；

（六）其他足以引人误解的商业宣传。

第十三条 经营者明知或者应知其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传，而为其提供组织、策划、制作、发布等服务或者提供经营场所、工具等条件的，应当认定为帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的行为。

第十六条 经营者不得编造、传播或者指使他人编造、传播虚假信息或者误导性信息，对竞争对手的商品质量、商品价格、交易条件、企业形象、生产经营状况以及竞争对手法定代表人、控股股东、实际控制人、董事、监事或者高级管理人员的健康状况、信用状况、能力、品质等进行诋毁，损害竞争对手的商业信誉、商品声誉。

