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定点零售药店信用指标评分标准
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	一级
指标
	分值
（分）
	二级
指标
	三级
指标
	指标内容
	评定
频率
	获取
方式
	赋分标准

	
1.基础管理
	
20
	基础信息
	1
	变更备案
	单位名称、营业地址、法定代表人（负责人）、服务范围、账户等信息发生变化未在规定时间内申请备案或重新申请定点。
	次
	系统检测日常检查
	10分，发现一次扣10分。

	
	
	
	2
	标识标牌
	未在显著位置悬挂医保标识标牌。
	次
	日常检查
	10分，发现一次扣10分。

	


2.自律管理
	


30
	

管理建设
	3
	管理组织
	未配备医保专（兼）职管理人员，且未有效行使管理职能。
	次
	日常检查
	10分，发现一次扣10分。

	
	
	
	4
	政策学习
	未对全体工作人员定期开展医疗保障监管、诚信政策培训，未
能提供培训台账。
	次
	日常检查
	10分，发现一次扣10分。

	
	
	
	
5
	
制度建设
	未制定并组织实施医疗保障管理、监督检查和考核、跟踪分析、对药师违反医疗保障规定的处理办法等制度，未能及时维护药
师信息库。
	
次
	
日常检查
	
10分，发现一次扣10分。

	
3.协议管理
	
300
	协议信息
	
6
	
协议管理
	违反《绍兴市医疗保险定点零售药店协议管理考核办法》相关条款的。
	
项
	系统检测日常检查
	信用扣分分值=25×药店协议管理考核扣分

	
	
	
行政处理
	7
	约谈
	被医保部门约谈。
	次
	检查结果
	20 分，被约谈一次扣20
分。

	
	
	
	8
	限期整改
	被医保部门要求限期整改。
	次
	检查结果
	30 分，被要求限期整改一次扣30 分。

	
	
	
行政处罚
	9
	警告通报
	被医保部门警告或通报。
	次
	检查结果
	60 分，被警告一次扣60
分。

	
	
	
	10
	行政罚款
	被医保部门处以一倍以上五倍以下罚款。
	次
	检查结果
	80 分，被处罚一次扣80 分。

	
	
	司法
处理
	11
	欺诈骗保
	定点零售药店工作人员因欺诈骗保被追究刑事责任。
	次
	检查结果
	100 分，被追究刑事责任
一次扣100 分。

	
	
	基金
	12
	次均费用
	(本月医保刷卡次均费用-上月医保刷卡次均费用)/上月医保
	月
	系统监测
	10 分（每超支1扣1 分，
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4.监督管理
	





400
	绩效
	
	增幅
	刷卡次均费用*100 [image: ]＜10。
	
	
	最高扣10 分）。

	
	
	
	
13
	医保内费用占比
	
本月医保销售金额/本月总销售金额。
	
月
	
系统检测
	10 分（占比从大到小排
名，前十的药店依次扣10-1 分）。

	
	
	
	
14
	人头人次占比
	
本月医保内购药人次/本月医保内购药人数。
	
月
	
系统检测
	10 分（占比从大到小排
名，前十的药店依次扣10-1 分）。

	
	
	价格
管理
	15
	价格公示
	未公布药品价格、医保支付价格或价格标签不清晰。
	次
	日常检查
	20 分，发现一次一项扣
10 分。

	
	
	

服务管理
	16
	对账工作
	未按时做好日对账、月对账工作。
	次
	系统监测
	10分，发现一次扣10分。

	
	
	
	17
	中药处方
	违反医保规定销售中药饮片。
	次
	系统监测日常检查
	10分，发现一次扣10分。

	
	
	
	18
	知情同意
	未按相关规定签署知情同意书。
	次
	视频监控
日常检查
	10分，发现一次扣10分。

	
	
	
	19
	举报投诉
	医保部门查实的举报投诉。
	次
	日常检查
	10分，发现一次扣10分。

	
	
	
审核管理
	

20
	
审核违规费用人次占比
	

本月审核扣款人次数/本月全部医保内人次数。
	

月
	

系统检测
	
20 分（占比从大到小排名，前十的药店依次扣20-1 分，等差递减）。

	
	
	



满意度评价
	
21
	参保人员评价
	
参保人员对购药服务、政策咨询等满意度评价。
	
年
	
系统识别
	30 分（从高到低排名， 前三十的药店依次加
30-1 分。

	
	
	
	

22
	
其他人员评价
	社会监督员对药店声望、信誉、社会贡献等评价；
工作人员对药店工作环境、医保培训措施、薪资待遇等满意度评价。
	

次
	

评定结果
	总分40 分，社会监督员和工作人员的评价各占20 分，由第三方评价结
果进行量化得分。

	
	
	
	
23
	
舆情评价
	
媒体报道关于医疗保障工作的评价情况。
	
次
	
资料评定
	在医保方面被县（区）级官方媒体正面报道一次
加15 分，市级加20 分，





	

5.管理引导
	

150
	
	
	
	
	
	
	省级加25 分，国家级加
30 分。

	
	
	



正面激励
	

24
	

表彰嘉奖
	

定点零售药店及其工作人员受到相关表彰。
	

年
	

资料评定
	县（区）级加5 分，市级加10 分，省级加15 分， 国家级加20 分；部门表
彰分数减半。

	
	
	
	
25
	
建言献策
	定点零售药店及其工作人员对医保政策或基金监管方面提出 建议并被医保部门采纳，主动举报涉嫌欺诈骗保行为，经医疗
保障部门查实的。
	
次
	
检查结果
	
加10 分。

	
	
	
	26
	药品安全
	市场监管部门年度药品（单体）安全信用等级评定为 A 级的。
	年
	信息交互
	加10 分。

	
	
	
	27
	守法经营
	连续三个年度无违法违规行为且未被其他行政部门行政处罚
的情况。
	年
	信息交互
	加10 分。

	
6.公共信息
	
100
	公共信息
	
28
	公共信用评价
	
公共信用评价中的企业公共信用评价。
	
年
	
信息交互
	企业公共信用评价得分
（千分制）÷10

	备注：1. 协议暂停期间不加分。
2. 第 21-27 项为加分项，其余均属扣分项，扣完为止。
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附件 2


定点零售药店信用修复申请表


	
失信主体基本情况
	名称
	

	
	统一社会信用代码
	

	
	联系方式
	

	

申请修
	
	

	复的失
信信息
	
失信信息内容描述
	xxxx 年 xx 月 xx 日，因****行为被处以
信用记分（可提供页面打印件或复印件）

	内容
	
	

	
	符合《绍兴市医
	

	申请信
	疗保障定点零售
	

	用修复
	药店信用记分操
	第十七条规定：符合□	不符合□

	的理由
	作细则（试行）》规定
	

	

本单位声明，提交的材料真实有效。
法定代表人签字：		（盖章） 申请日期：



附件 3


定点零售药店不予信用修复告知书


编号：
 	：

我局于 	年 	月 	日收到你（单位）提出的

申请，经审查，不符合《绍兴市医疗保障定点零售药店信用记分操作细则（试行）》 	规定， 决定不予信用修复。
如不服本决定，可以自收到本告知书之日起 5 个工作日内， 向 	提出异议申请。





单位名称（公章） 年	月	日



经办人：	经办人电话：
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附件 4


定点零售药店信用修复确认通知书

编号：

	


申请修复的失信主体
	名称
	

	
	
统一社会信用代码
	

	
	法定代表人
	
	联系方式
	

	
	

失信信息内容
	

	


医疗保障部门意见
	


修复条件认定情况
	
经核实，不良信息主体已履行法定责任和义务。
至申请日，不良信息已披露 x 年x 个月， 期间未产生新的记入信用档案的同类条款不良信息。

	

修复处理意见
	


经办人：	单位（盖章）
年	月	日



















































	抄送： 省医保局，市府办
	

	绍兴市医疗保障局办公室
	2021 年 8 月 20 日印发
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