绍兴市交通运输局关于《绍兴市城市轨道交通乘客守则》的解读 
为推动本市轨道交通行业规范运营，持续提升运营服务标准和水平，维护乘客的合法权益，依据交通运输部发布的《城市轨道交通运营管理规定》和《城市轨道交通客运组织与服务管理办法》等有关规定要求，市交通运输局组织制定了《绍兴市城市轨道交通乘客守则》（以下简称《乘客守则》）。有关说明如下：

一、起草背景

2021年6月28日，我市轨道交通1号线柯桥段正式开通运营，轨道交通一期规划建设1号线正线、2号线一期工程正在全面施工建设。因此有必要对乘客权益进行明确。

二、政策依据

（一）《城市轨道交通运营管理规定》（交通运输部令2018年第8号）；

（二）《城市轨道交通客运组织与服务管理办法》（交运规〔2019〕15号）；

（三）《杭州绍兴城市轨道交通合作一揽子协议》。

三、起草过程
2020年12月，形成《乘客守则》初稿。在认真研究讨论基础上，于2021年3月形成《乘客守则》征求意见稿。2021年3月23日，向相关区、县（市）人民政府和市委政法委等23个单位（部门）书面征求意见，在各部门（单位）的建议和意见下认真修改完善，形成《乘客守则》社会征求意见稿。5月14日，公开向社会征求意见，在社会热心市民的建议下，形成《乘客守则》建议稿。建议稿完成后，再次根据市司法局、市公安局、市轨道交通集团等单位意见不断完善，形成《乘客守则》最终稿并通过市交通运输局局长办公会议。
《乘客守则》起草过程中，主要贯彻了杭绍同城化原则。充分贯彻省委省政府“杭绍甬一体化”战略和杭绍“同城、同标、同创、同频”的要求，以及《杭州绍兴城市轨道交通合作一揽子协议》明确的“三个协同”总体原则，结合杭绍地铁一体化贯通运营的运营管理等要求，《乘客守则》内容以《杭州地铁乘客守则》为基础和参照，为避免在跨市乘坐轨道交通中产生杭绍两市规章办法的矛盾，与杭州保持基本一致。
四、《乘客守则》主要内容

《乘客守则》共14条，包括票务管理规定、乘车文明、携带物品规定、公共行为规定等。

（一）关于付费区乘车。

明确乘客须凭有效乘车凭码进入付费区，实行“一人一票、一进一出”制。乘客须持有效乘车凭证乘车，持票进入付费区后，须在180分钟内离开付费区，城市轨道交通运营单位原因导致的除外。

（二）关于特殊乘客。

（1）关于儿童。随着人民生活健康水平的持续提高，我市儿童的平均身高整体已经有所提高，为营造更好的“关爱儿童”成长保护环境，结合当前国家已经全面实施一对夫妇可生育3个孩子的政策，《守则》修订工作中，将儿童免票身高标准从“1.2米”提高到“1.3米”；一名成年乘客可免费携带的儿童数量不限制，身高1.3米以下的儿童不得单独乘车。

（2）其他特殊人群。精神障碍患者、智力障碍者、行动不便的老人、学龄前儿童应当在监护人或者健康成年人的陪护下乘车。否则，由此导致的事故由其本人、家属或法定监护人承担相应责任。

（三）关于禁止携带物品的规定。

根据《国务院办公厅关于保障城市轨道交通安全运行的意见》(国办发〔2018〕13号)关于“坚持以人民为中心的发展思想，把人民群众生命财产安全放在首位”的基本原则，针对目前容易发生的、可能危及乘客人身和财产安全的各类风险因素，对乘客禁止携带的相关类别物品进行明确。轨道运营单位也将在站内显著位置张贴《绍兴城市轨道交通禁止携带物品目录》。

（四）关于乘客禁止从事行为的规定。

1. 8类影响环境卫生和公共秩序的禁止行为，其中较为典型的行为有：随地吐痰、便溺，乱扔果皮、纸屑；擅自摆摊设点，兜售，派发物品、报纸、广告、宣传品等；任意涂写、刻画、张贴、悬挂物品；躺卧、乞讨、卖艺、歌舞表演，大声喧哗、吵闹，使用电子设备时外放声音；在车站或者列车内使用滑板、溜冰鞋、平衡车。

2.对14类危及运营安全的禁止行为作了禁止性规定。其中较为典型的行为有：拦截列车、阻断列车运行；强行上下车；擅自进入控制室等禁入区域；攀爬、翻越或者毁坏隔离围墙等城市轨道交通设施；擅自操作有警示标志的按钮、开关装置；妨碍或者破坏车门、屏蔽门、安全门；在轨道上放置、丢弃障碍物；吸烟（包括电子烟）、用火等。

（五）关于相关责任。

发生纠纷时，乘客可向工作人员反映，但不得影响城市轨道交通的政策运营。乘客因自身健康问题或故意、过失造成自身伤害事故等行为，由其自行承担责任。因乘客原因造成城市轨道交通运营损失或伤害他人的行为，由其承担相应责任。

五、解读机关

本文件解读机关：绍兴市交通运输局；

解读人：张永明，张忠成，联系电话：85158611。
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